UY BAN QUANLY VON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NHA NUGC TAI DOANH NGHIEP Doc lap -Tu do -Hanh phiic
TONG CONG TY PT PHAT TRIEN
PUONG CAO TOC VIET NAM
$6: 103 /QDP-VEC-HPTV Ha Ngi, ngay Obthang 12 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh Vin hanh hé thong thu phi tu dqng khong dl‘rng trén cdc

(;0 ;j{G VAN DEN dudng cao téc Viét Nam quan 1y khai théc

ayﬁﬁhangﬁ.uamﬂgd

tuyén dwing cao tt‘)c do Téng cong ty Piu tur phét trién

HOI DONG THANH VIEN

TONG CONG TY PAU TU PHAT TRIEN PUONG CAO TOC VIET NAM

- Cdn cir Quyét dinh sé 1666/0D-BGTVT ngay 17/06/2010 cua B§ trudng B
GTVT vé viéc thanh ldp Céng ty me — Tong cong ty Ddau tu phdt trién duong cao téc
Viét Nam;

- Cén et Quyét dinh s6 1738/0P-BGTVT ngay 6/6/2016 ciia Bé Giao thong van
tdi vé viéc phé duyét Diéu I¢ 16 chirc va hoat déng ciia Téng Céng ty Péu tu phadt trién
duong cao téc Viét Nam;

- Can cir Quyét dinh s6 19/2020/QD-TTg ngay 17/6/2020 ciia Thit twéng Chinh
Pphii vé viéc thu phi sir dung dich vu duong b theo hinh thitc dién tir khong dimg;

- Can cir Thong tw 45/2021/TT-BGTVT ngay 31/12/2021 ciia B Giao théng van
tai Quy dinh vé hoat dgng cuia Tram thu phi;

- Cdn cik Théng tw s6 40/2021/TT-BGTVT ngay 31/12/2021 cia Bé Giao théng
vén tdi Ban hanh dinh mikc kinh té - ky thudt céng tdc thu tién dich vu si dung duomg
bé d6i vdi cdc du dn xdy dung duong bé do Bé Giao thong vén. tai quan Iy;

- Can cir Thang tu 35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016 cua B¢ Giao théng vdn
tdi vé viéc quy dinh mirc gid 16i da dich vu sir dung duong bj cdc dir dn déu tw xdy
dung duong bé dé kinh doanh do B§ Giao théng vdn tdi quén 1y;

- Can cir Thong tu 28/2021/TT-BGTVT ngay 30/11/2021 cia Bé Giao théng vén
tdi vé svra doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6 35/2016/TT-BGTVT ngay 15 thing
11 ndm 2016 ctia Bé truomg Bj Giao théng védn tdi quy dinh mic gid t6i da dich vu sir
dung dwong bé cdc dw dn dau tu xdy dung dwong bj dé kinh doanh do Bé Giao théng
vén tai quén ly; |

- Cdn cir Quyét dinh s6 953/QPD-BGTVT ngay 19/7/2022 cia Bé Giao théong van
tdi vé viéc trién khai thu phi khong dimg hoan toan trén cdc tuyén cao téc do Téng
cong ty Ddu tu phdt trién duong cao téc Viét Nam quan ly; H/
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- Céan cit Hop déng s6 35/2022-VEC-TASCO ngay 07/6/2022 — Géi thdu DVTP:
Thué dich vu thu phi cdc dy dn duong cao téc do VEC quén Iy khai thic da ky giira
Tong Cong ty Pdu tur phdt trién duomg cao téc Viét Nam (VEC) va Céng ty Cé phén
TASCO (TASCO);

- Xét dé nghi ctia Tong Gidm déc tai To trinh s6 2082/TTr-VEC ngay 23/9/2022
vé vigc xin phé duyét “Quy trinh thu tién dich vu sir dung tuyén duong cao téc do Téng
cc‘mgr ty Ddu tw phdt trién dwong cao téc Viét Nam quan Iy khai thac”;

- Céin cit Bdo cdo tham dinh s6 86/BC-CNTT ngay 26/9/2022 ciia Ban Cong nghé
théng tin va Bdo cdo bé sung sé 95/BC-CNTT ngay 18/10/2022 cia Ban Cong nghé
thong tin 'vez ndi dung trén;

~-Tréncosoy kién théng nhat cua céc Thanh vién Hoi déng thanh vién.

QUYET PINH:

!})iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh Vén hanh hé théng thu

i
i

phi ty d9ng khong dirng trén cic tuyén dudng cao tbe do Téng cong ty Piu tur
phér trién dudmg cao toc Viét Nam quan Iy khai thac”. Quy trinh ndy thay thé cac
quy trinh thu phi ¢6 lién quan trudc day.

‘Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Thanh vién Hoi ddng thanh vién, Téng Gidm dbc va cic don vi, c4
nhén lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noflzhzm: TM. HQI PONG THANH VIEN
- Nh{r Diéu 3; - __.CHU

- Ban Téng Gidm déc;
- Kiém soét vién VEC;
- Luu: VT, CNTTFL

VIET NAM

ACTTRHIEM HUU HAN / S
\ )




UY BAN QUAN LY VON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NHA NUGC TAI DOANH NGHIEP DPic 1ap -Ty do -Hanh phiic
TONG CONG TY PT PHAT TRIEN
PUONG CAO TOC VIET NAM
QUY TRINH

Van hanh hé tllong thu ph: tw doug k.hong dung
trén cdc tuyén dwing cao téc do Tong cong ty Dau twr phit trién
duwdng cao tbc Viét Nam quan Iy khai thic

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: A02/0P- VEC-HPTV, ngay 0£/12/2022
ctia Téng céng ty Déu tu phét trién duong cao téc Viét Nam)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

I. M§t s6 khai niém va tén viét tit:
1. Giii thich m§t s6 khéi niém
- “VEC™ 1a Téng céng ty DAu tu phét trién dudng cao tée Viét Nam;

- “VECM” 1a Trung tdm Giém sét khai thac van hanh dudng cao téc Viét
Nam, trire thugc VEC;

- “TASCO” hogc “nha thau chinh” 1a Céng ty cb phﬁn TASCO - Don vi vén
hanh thu, Nha cung cap dich vu thu phi cic dudng cao téc do VEC quén 1y, khai
thac theo Hop dong sb 35/2022-VEC-TASCO da ky ngay 07/6/2022 gitta VEC va
TASCO;

- “Nha thiu phy” 1a don vi dugc Tasco ky hop d&ng cung cép dich vu vén
hanh thu tai cac duomg cao téc do VEC quén ly, khai théc theo quy dinh tai Hop
ddng s6 35/2022-VEC-TASCO da ky ngay 07/6/2022 giira VEC va TASCO;

- “Céng ty TNHH Thu phi tr déng VETC” hodc “VETC” 1a don vi quan ly
van hanh hé thong thu phi ty dong khong dimg Back-End cita TASCO;

- “Tram” ]a *“Tram thu phi dudng b$” thude dy én dudng cao téc do VEC
quan ly khai théc, 1a noi thue hién viéc thu tién dich vu sir dung dudmg bd dbi véi
phuong tién tham gia giao théng duémg bd;

“Phuong tién giao thong dudng b” ]a phurong tién giao théng co gidi
dudng bd va xe may chuyén ding thudc dbi tuong phai thu phi dich vu sit dung
dudng bé.

- “Thé dau cu61” 1a thiét bi dién tﬁ dugc gin trén phuong tién giao thong
dudng bo dé giao tnép thong tin vm hé théng thu ph1 dién tir khong dirng theo tiéu
chuin vé nhan dang tin sb vo tuyen thu dong cho viéc giao tiép khong diy va hmu
trit cc théng tin lién quan dén kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé mai trudng
phuong tién giao théng co gidi dudmg bf.
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- “Thu phi dich vu sir dung dudng b theo hinh thire dién tir khong dimg
(sau déy goi tat la thu phi dién tir khéng dimng) 13 hinh thic thu phi dich vu sir dung
dudmng by tu dong, phuong tién giao théng dudng bd khong can phai dimg lai dé
tra phi dich vu sir dung dudng b khi téi tram thu phi dich vu sir dung duong bg.
Quﬁ trinh tinh toan phi dich vu sir dung dudng bo dugce thyuc hién tr dong bdi hé
thong thu phi dich vu sir dung dudmg b theo hinh thirc dién tir khéng dimg.

- “M s6 dinh danh” 1a mé sé do nha cung cip dich vu thu phi dich vu sir
dung dudng bd clp cho mét phuong tién giao thong duémg bd khi gin thé diu
Cuo1.

- - “TKGT" la tai khoan thu phi dich vu sir dung dudmg b, 14 tai khoén cia
chu phuwong tién mé tai nha cung cép dich vy thu phi dé tra phi dich vu sir dung
dudng b theo hinh thice dién tir khong dimg. Nha cung cép dich vu thu phi mé tai
khoan thu phi cho chii phwong tién trén hé théng thu phi dién tir khong dimg ngay
1an dAu gin thé dAu cudi, mdi tai khoan thu phi ¢6 thé str dung dé chi tra cho nhiéu
phuong tién giao thong dudng bd; mdi phuong tién giao théng dudng bd chi duge
nhén chi trd tir m§t tai khoan thu phi.

- “Hé théng Front-End” 1 h¢ théng phin mém, thiét bi 1ép dat tai tram thu
phi, tryc ti€p tuong téc véi phuong tién giao théng di qua tram; két ndi véi hé
théng Back-End dé giri théng tin giao dich va thu nhén théng tin ctia phwong tién,
thé dau cudi:

- “Hé théng Back-End” 1 hé théng diéu hanh trung tém, thyc hién thu nhn,
xir Iy cac giao dich dugc gt vé tir hé thong Front-End va} thuc hién céc chirc ning
quan ly tai khoan, khach hang (chu phuong tién), thé dau cudi, phwong tién giao
théng ding ky sit dung thé déu cudi, thanh toan bl trix, bdo cdo ddi soat, két ndi
v6i ngén hang va céc nghiép vu quan ly, diéu hanh khéc;

- - “Phuong thirc kin” 12 phwong thirc thu ma chii phwong tién phdi trd mét
muc tién tai tram thu phi dua vao chiéu dai quang duomg phuong tién d di dugc
trén doan dudng thu tién djch vu sir dung duomg bd va kiéu loai phuong tién

_ - “Su cb” 1 nhitng sy viéc dnh hudng tryc tiép dén cong tac thu phi khong
thé thuc hién dugc theo quy trinh nhu: un tic, thiét bi thu phi héng khéng dieu
khién dugc, va cham giira 14i xe va nhén vién vén hanh, mét dién toan tram, mét
két néi backend,...

- “Péi tugng mién thu tién dich vy sir dung dudng bo” 12 céc phuong tién
dugc mién thu theo quy dinh ctia c4c vin ban phép luat hién hanh.

- “NOC I trung tAm giém s4t hé thng ciia Pon vi van hanh thu, Nha cung
cap giich vu thu.

- “Céng cu tra citu phuong tién” 13 trang https://360.vetc.com.vn ding dé tra
ctru thong tin cia phuong tién dan thé E-Tag ' ‘
" - Giao dich “OTC” hay Giao dich Offline 14 céc Giao dich ciia phuong tién
khéng ti déng trir tién trong TKGT ma cin ¢6 Nhén sy tai tram tao giao dich trir "
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tién thi cong, thoi gian tao giao dich OTC dém bao trong 5 ngay ké tir thdi diém
Xe qua tram.

- “ETC”: viét tit cta tir Electronic Toll Collection, la thu phi dién tir tw dong
khong dimg. '

- CO8: viét tit cia DOi tudn tra kiém sodt giao théng duong bo
(TTKSGTDB) trén dudng cao toc thudc Cuc Cénh sét Giao thong — B Cong an .

- “Checkin bién sd xe”: 1a phuong phép xir Iy tinh hubng sy c6 cin tao giao
dich thu phi ETC thong qua bién s xe. Phuong phép nay han ché sir dung va phai
dam bao c6 cong cu hd trg dé phat hién va trénh tinh trang bién sb xe gia.

2. Pham vi, d6i twgng ap dung.

2.1. Pham vi 4p dyng: Quy trinh ndy quy dinh v& trinh tur thuc hién cong téc
vén hanh h¢ thong thu phi tr dong khéng dimg dé thu tién dich vu sir dung duong
b tai tram thu phi trén cdc tuyén dudng cao toc do Téng cong ty DAu tur phat trién
dudng cao tbc Viét Nam quén 1y, khai théc.

2.2. D tugng 4p dung: Quy trinh nay 4p dung déi véi cdc by phan, ¢4 nhan
lién quan dén hoat dng tram thu phi trén céc tuyén dudng cao téc do Tong cong ty
Dau tur phit trién dudng cao tbe Viét Nam quén 1y, khai théc bao gbm ca nha théu
chinh va nha thau phy thu phi, cic don vi dugc nha thiu chinh tty quyén thu phi.

3. Quy dinh vé xir Iy céc trrdng hop swr cb

Tét ca cc trudng hop xay ra sy cd trong qu trinh thu phi, Don vi vén hanh
thu, nha cung cép dich vy thu déu phai théng bdo vé& VECM dé cing nhau tién
hanh lép bién ban, ghi rd ndi dung sy viéc, thoi gian, dia diém x4y ra su ¢b c6 day
dii chit ky cia céc bén lién quan. Sau d6 t6 chirc phi hgp véi VECM dua ra cac
bién phéap xir Iy gidi quyét sy cb kip thoi.

4. Céc phuwong tién phii thanh todn, phwong tién dwgc mién thu tién
dich vu sir dung dwong bo:

4.1. Phuong tién sir dung dich vu dudng bd thude ddi trgng thanh toén gia
dich vu sir dung dudng b, bao gom:

a) Nhém 1: Xe dudi 12 ghé ngdi, xe tai c6 tai trong dudi 2 tin; céc loai xe
buyt vén tai khich céng cdng;

~ b) Nhém 2: Xe tir 12 ghé ngdi dén 30 ghé ngdi; xe t4i c6 tai trong tir 2 tén
dén dudi 4 tin; :

~ ¢)Nhoém 3: Xe tir 31 ghé ngdi trd 1én; xe tai ¢ tai trong tir 4 tAn dén dudi 10
tan;

d) Nhém 4: Xe tai c6 tai trong tir 10 tdn dén dudi 18 tén; xe chd hang bing
container 20 feet; '

e) Nhém 5: Xe tai c6 tai trong tir 18 tn trd 1én; xe ché hang bing container fﬁ/
40 feet.

i . gy
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4.2. Cac phuong tién dugc mlen thu tién dich vu sir dung dudmg b thuc
hién theo quy dinh tai Thong tr s6 35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016, Théng
tw 28/2021/TT-BGTVT ngay 30/11/2021 ciia B§ GTVT. Trudng hqp Nha nuéce b
thay dbi, bd sung diéu chinh thi thuc hién theo céc quy dinh méi cia Nha nude
dugce ban hanh.

5. Quy dinh vé ché d9 lam viée, ca, kip

Tram thu phi hoat dong 24/24 gitr vao tht ca cic ngdy trong nim, ké ca ngay
nghi va ngay 18 (trir nhitng trudng hop dimg thu, tam dimg thu khi ¢6 viin ban clia
cap ¢6 thAm quyén).

- Chia lam 03 ca 03 kip nhur sau:

+Ca 1: tir 06 git 00° dén 11 gidr 30°;

+Ca 2:tir 11 gid 30° dén 18 giv 00°;

+Ca 3: tir 18 gid 00° dén 06 givr 00’ séng hém sau.

Don vi vén hanh thu chi dong diéu chinh thoi gian céc ca, kip phu hgp véi

diéu kién thuc té cin dim béo phil hop v6i cac quy dinh clia B§ luét lao dong va
céc quy dinh lién quan vé thoi gian 1am viéc, nghi ngoi ciia ngudi lao dong;

IL.. TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG HOAT
PONG TRAM THU PHI
- 1. Trach nhiém ciia Pon vi vin hanh thu, Nha cung cip dich vy thu phi

- Thye hién trach nhiém ctia Nha cung chp dich vu thu dugc quy dinh tai
Diéu 26, Quyét dinh s6 19/2020/QD-TTg ngay 17 thang 06 nim 2020 cia Thi
tuéng Chinh phu, trir trudmg hgp c6 quy dinh khac cia co quan c6 thdm quyén;

- Thue hién céc quy dinh d6i v6i don vi van hanh thu, nha cung cép dich vu
thu duge quy dinh tai Théng tu 45/2021/TT-BGTVT ngay 31/12/2021;

- Thue hién céc dléu khoén d4 ky tai Hop dong sb 35/2022-VEC- TASCO
ngay 07/6/2022 — G6i thdu DVTP: Thué dich vu thu phi cac dy 4n dudng cao téc
do VEC quan ly khai thac da ky giira VEC va TASCO.

- - Bam bao chi s6 danh gid hiéu nang vén hanh (sau day goi tit 1a KPI) hé
théng két ndi lién thong va phoi hop giira cdc Nha cung cap dich vu thu theo quy
dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Théng tu 45/2021/TT-BGTVT ngay
31/12/2021;

- Dam bdo chi s6 KPI hé théng thu tién dich vu sir dung dudng b6 dién tir
khéng dimg tai cac tram thu phi phai dat yéu cau tdi thidu cua co quan c6 thim
quyén;

- Khéng dé xay ra cac hanh vi sau:

+ Gian ian tién dich vu sir dung dudng bd hoac théng déng gian lan trong l’ﬁ/
hoat déng thu tién dich vu str dung dudng bo;
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+ Can thi€p vao h¢ théng cong nghé thu, hé théng giam sét, quan ly thu, hé
théng thiét bj kiém tra tai trong phuong tién va tiéu cyuc trong linh vuc gidm sét tai
trong phuong tién; bdo céo sai doanh thu nhdm gian 1an doanh thu sir dung dudmg

bd;

+ Sir dung sai muc dich tién trong tai khoan thu tién dich vu sir dung dudng
bd.

+ Tu y thao d, thanh ly, nhuong ban tai sin clia tram thu phi; khéng thyc

hién viéc higu chuén, kiém dinh d6i v6i nhém thiét bi can phai thue hién cong tac
hiéu chuén, kiém dinh theo quy dinh;

+ Sir dung cOng nghé hodc céc phuong thirc khac dé truyén div liéu 1én H¢
théng qua.n Iy, gidm sét thu khong dtng thyc té hoic can thiép vao phén mém giém
sét thu tién dich vu sir dung dudng bd din dén sai khéc luu lrong, doanh thu tai
tram thu phi.

- Phéi hop véi cic co quan chirc nang cia dia phuong noi dit tram thu phi
dé gilr gin an ninh, trit tu trong qud trinh vén hanh thu, ddm bao an toan giao
thong, tranh tn tic giao théng, bdo dam khéng xay ra céc hién tugng tiéu cuc, can
trd, gdy phién ha trong hoat déng vén hanh thu; x{r ly kip th&i cac hanh vi vi pham
trong qua trinh vén hanh thu, '

- Quén ly lao déng, giai quyét ché d6 cho ngudi lao déng lam viéc tai tram
thu phi theo quy dinh cia phép luat.

- Chéip hanh viéc co quan c6 thim quyén lép dat thiét bi, phin mém quén Iy,
gidm sét dir ligu thu va chiu trach nhiém ph61 hop va dam béo két ndi trye tuyén,
on dinh va lién tuc véi Hé théng quan ly, giam sat thu cia co quan c6 thdm quyén
va thuc hién céc quy dinh tai Piéu 13 Théng tu 45/2021/TT/BGTVT ngay
31/12/2021.

- Trong trudng hop hé théng thiét bj cong nghé phuc vu cOng tac thu phi bj
tryc tric, hu hong, TASCO phii kip thdi ¢6 béo céo cho VEC va khén trrong dua
ra bién phap khic phuc cac sw ¢b cua h¢ théng. Thoi gian khic phuc su cé khéng
qué 12 gid, ké tir thoi diém hé thdng bi truc tric, hu héng. Trong thoi gian lchéc
phuc sy ¢b, TASCO phai thong béo cong khai tai tram va trén phuong tién truyén
thong, thong tin dai chiing; c6 bién phép ddm bio thu nhanh gon, an toan, tranh Un
tic giao thong va c6 bién phap gism sat chong thét thodt doanh thu thu tién dich vu
str dung dudng bd.

- Dam bao vé sinh mdi truong khu vuc tram thu phi; dam béo tuén thu
phuong én 16 chirc giao thong trén tuyén dudng dat tram thu phi do cip c¢6 thdm
quyén phé duyét.

- Chép hanh quyét dinh tam dimg thu, dung thu cia co quan c6 thAm quyén

hodc ciia don vi dugc co quan cé thim quyén giao nhiém vu quan ly cong tac thu e
tién dich vu sir dung dudng bd.
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2. Trach nhi¢m cia cdc nhdn sy tai Tram: Tram truéng, Phé Tram
trirémg, Ca truéng, Té trwémg, Quén Iy hé théng ky thuit.

2.1. Trich nhi¢m ciia Tram trwéng (phu trich Tram thu phi)

- Tram trudng tram thu phi 1a ngudi dugce giao tryc tiép quan 1y, diéu hanh
moi hoat dong cua tram thu phi trong pham vi Hop dong 35/2022-VEC-TASCO.
~ Tram triremg ¢6 trach nhiém: '

+ T6 chirc, phén cong, sip xép, phéi hop gitra cdc b phan, cic ca lam viée
dé thuc hién nhiém vy ké hoach thu, khong dé xay ra n tic giao thdng, giai quyét
moi cong viéc theo dung quy dinh, ding tham quyén;

+ Thutmg xuyén tb chirc thyc hién va kiém tra viéc thuc hién nhiém vy cia
timg bd phén, timg t6, timg ca trong hoat d6ng vén hanh thu; néu phat hién c6 hanh
vi vi pham, thuc hién ngay viéc dinh chi by phén, c4 nhén vi pham; df‘mg thoi bao
c40 va dé nghi don vi van hanh thu phi xir Iy theo quy dinh;

+ Tram trudng chiju trich nhiém truéc ngudi dimg déu don vi TASCO vé
trach nhiém quan ly diéu h_énh hoat dong cia tram thu phi; chiu trich nhiém hoic
lién d6i chiu trach nhiém vé vi pham xay ra tai tram thu phi dwoc giao phu trach.

| 2.2. Trich nhi¢m ciia cic Phé Tram truéng (néu c6): thyc hién nhiém vy
do Tram trudng phén cdng va chju trach nhiém truéc Tram trudng vé nhiém vy
dugc phéan cong.

2.3 Trach nhi¢m cia Trudng ca thu phi (hodc vi tri twrong dwong): Chiu
trach nhiém quén 1y, diéu hanh va giai quyét cic vén d lién quan dén ca tryc, td
vén hanh ETC lan va cic by phan lién quan trong ca tryc duge phan céng phu
trach, xfr‘ly kip thdi cée tinh hudng phét sinh tai lan, ghi nhén, béo cég cho Tram
trudng ve tinh hinh hoat dng trong ca lam viéc va thuc hién mdt s0 nhiém vy
dugc giao lién quan khéc. Béo cdo ngay cho Tram truéng khi c6 sy O anh hudng
dén céng téc thu phi, diic biét khi tram thu phi c¢6 déu hiéu in tic tai lan thu phi c6
trén 20 phuong tién giao thong.

3. Trach nhiém cia nhan vién vin hanh ETC:

- Nhén vién vén hanh ETC thyc hién diing theo Théng tu s6 35/2016/TT-
BGTVT ngay 15/11/2016, Théng tu 28/2021/TT-BGTVT ngay 30/11/2021 ctia B
GTVT va céc quy dinh cta phap luét va don vi van hanh thu;

' - Huéng dan phuong tién di vao lan phil hop, xir Iy tinh hudng theo ding
quy trinh vén hanh;

- Thyc hién tét ndi dung van hoa img xir giao tiép v6i khéch hang theo
phuong chdm “4 xin” va “4 luén”;

- Khéng dugc dé cho phuong tién khong du didu kién (chua gin Thé ETC,
chura ¢4 tai khoan giao théng) di vao cac 1an thu phi ETC;

- Khéng duge sir dung ruou bia trude va trong khi 1am viéc, khong lam viéc H
riéng anh huéng dén cong viéc trong khi lam viéc;
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- Miic ddng phuc diing quy dinh, d4u toc gon gang khi thuc hién nhiém vu:

- Thong bao day du va kip thoi véi trudng ca, gidm sét cdc su vige dot xuét
trong ca lam viéc: xe vugt tram, xe luu thong vao lan qua khb chua lép dat ETC,
co sy cd phai mé cudng birc thanh chin barrier dé xe di chuyén qua bang cich ﬁéy
cén barrier. ..

- Ghi s6 Nhat ky ca trye ddy dit ce giao dich bt thirmg x4y ra trong ca;

- Phat hién va bdo cdo kip thoi nhimg hanh vi vi pham xdy ra trong don vi
minh;

- Thuong xuyén tic truc tai khu vure tram thu phi, khong dugc ty ¥ roi khoi
vi tri trong qua trinh thue hién nhiém vy khi khéng ¢6 sy chp thuén cua quan ly;

- Bao vé tai san, thiét b, miy méc thudc trach nhiém ciia TASCO véi VEC;

< V& sinh sach s& cac thiét bi ngoai 1an thu phi, thiét bi trong ca bin, lan
dudng thu phi ... thudc trach nhiém quén ly;

- Dam bao an ninh toan by khu vuc cdng Tram (khu vyuc dit cc cabin thu
phi) , khéng duoc dé ngudi la, ngudi khéng cé nhiém vu vao khu vic Tram.

- Khi ¢6 phuong tién da dén thé déu cubi khong Tuu thong ty déng qua lan
thu phi ETC dugc, phai thuc hién cong tic klcm tra thé déu cuél, kiém tra tai
khoan giao thong, huéng din khach hang nap tién vio tai khoan giao théng dé sir
dung dich vu thu phi tu dong khong dimg.

4. Tréich nhiém ciia Quén Iy hé théng ky thuit

- Tuén thi céc Quy dinh, Quy trinh, Huéng dan lién quan dé xir 1y su c ky
thuét, bao tri bao dudng may méc thiét bj do TASCO ban hanh.

- Khic phuc kip thoi céc sy cd mday méc, thiét b trong ca truc ddm bao hé
théng mdy moc, thiét bj hoat déng dn dinh, khong nh huéng dén qué trinh thu phi.

- Bao dudng h¢ théng mdy moée, thiét bi thu tién theo phén céng cua
TASCO.

- Xir Iy céc su ¢b k¥ thuét phét sinh va nhiing tinh hudng khén cip (chay nd
dién, nudc, mdy tinh, thiét bi thu phi, phong méy chu...) va thuc hién mét so
nhiém vu dugce giao lién quan khéc.

- Bao céo ngay cho NOC va TASCO khi ¢6 sw ¢b anh huéng dén cong tac
thu phi.

Chwong I1
QUY TRINH THU PHI TAI LAN VAO

Bit du cong viéc, nhin vién van hanh ETC (d4u vao) sau khi bao céo
Trudng ca, nhén vién vén hanh ETC kiém tra trén man hinh may tinh, sau khi xac
nhén khéng c6 15, tlen hanh thao téc vén hanh ETC déng nhﬁp bing thé nhan vién
hoéc tén trén hé théng vao phin mém ban soat vé (phdn mém thu phi tai lan), chon K
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diing ca dé tién hanh qua trinh van hanh. Trudong hop hé théng tu déng ding nhép
ca thi khéng thuc hién buéc nay.

1. D6i v6i cac xe tra phi

1.1 Xe c6 thé diu cudi, tai khoan thu phi di tién dé tra phi, hé théng doc
dwge thé

~ TAL ¢4 che quy Ltiuk, Bude 1 s& DAt dAu tir thoi diém Xc vao lan di qua vj trf
nhan dién phuong tién (Ang ten, Thiét bj phan tich xe). Tiép theo méGi dén cac
budc nhu bén dudi.

- Bu6c 1: Xe vao tram. Bang dién tir théng béo “Bién 56 xe, Xin mdi qua”.

- Bude 2: Vong tir phat hién xe dang vio, kich hoat camera chup hinh va
nhén dang bién s8.

- Bude 3: Barier mé 1én, dén tin hiéu chuyén sang mau xanh.

- Bugc 4: Xe qua tram, barie ty dong déng xudng.

- Hé théng thye hién giao dich ty dong thanh céng, nhin vién van hanh ETC
quam sat xe qua lan.

1.2 Xe c6 thé thé dau cudi, tai khodn thu phi khéng di han mirc, hé
thong khong tr dfng mé Barrier

Trong trudmg hop binh thudng, khi xe di vao lin ETC, nhén vién vén hanh
ETC thao tdc cu thé nhur sau:

- Budc 1: Xe vao tram. Bing dién tir thong bao “Bién sé xe, Vui long nap
t1en Vbng tir phét hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va nhén dang
bién s6, dén giao théng hién thi mau do.

- Bu6c 2: Nhan vién vén hanh ETC théng bdo téi l4i xe nap taen vao tai
khoan thu phi theo 1§ trinh xe di chuyén tuong g kiéu loai xe dé c6 thé sir dung
dich vu thu phi khéng dimg ty dong tai lan dau ra.

- Buéc 3: Lai xe dong ¥.

|+ Trudng hop xe vang, yéu cdu chu phuong tién 1ui lai trude tram vao dé
thue hién nap tién. Sau khi khach hang nap tién xe di chuyén vao lan dé qua tram
binh thuong.

+ Trudng hop xe déng, Nhén vién vén hanh &n phim chirc néng dé mé barie
cho xe qua tram vao vi tri nap tién. Sau khi khéch hang nap tlen vao tai khoan thu
phi, nhan vién vén hanh ETC phai thye hién checkin bién sb xe tai lan diu vao,
kxem tra ddm bao giao dich dau vao cua phucmg tién da duge tao thanh cong va
ddng bd 1én BackEnd méi cho phuong tién tiép tuc di chuyén.

- Tai buéce 3 Sau khi khéch hang di nap tién ding quy dinh ‘tuy nhién hé
thﬁn% chua kip cdp nhét s du cta khéch hang: Nhan vién thu phi an phim chirc

m¢ barrier cho xe qua rdi théng bdo dAu vao cho c4c tram khéc qua kénh
thong tin ndi bd dé diu ra thanh toén Offline.

I

i
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- Truong hop lai xe khong dong y nap tlen, huéng dan phuong tién di
chuyén ra khoi cao toc. Néu 14i xe ¢b tinh di chuyén qua tram hodc db tai lan thu
phi, gdy mét an ninh trt tu, 18p bién ban sy viéc, béo céo cp trén dé chi dao xit ly
va bao cho lyc lrong Canh sét giao thong xir phat theo quy dinh.

1.3 Xe khdng c6 thé diu cudi

Trong mrbng hop binh thuong, khi xe di vao 1an ETC, nhéin vién van hanh
ETC thao téc cu thé nhu sau:

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bdo “Bién sb xe, Vui long dén
thé ETC/Xe khong du diéu kién”.

- Buéc 2: Xe dutng trurde cabin soat vé. Vong tir phat hién xe dang vao, kich
hoat camera chup hinh va nhan dang bién sb.

- Buédce 3: Thuc hién “Xin chao”, Nhan vién vin hénh E’I‘C tam th&i déng
lan, kiém tra Iai mdt 1an nita x4c nhén xe chua dén thé dau cubi. Thong béo vai 1ai
xe dudng cao tbe chi phuc vu phucng tién di theo hinh thirc thu phi ty déng khéng
dimg va d& nghi 14i xe d4n thé dAu cubi.

- Budc 4:
* Trudng hop 14i xe déng y va tai tram ¢6 du diéu kién dén thé ETC:

+ Trudmg hop déng xe: Nhan ntt "Uu Uen mot xe” trén ban phim co cho xe
qua tram va di chuyén 161 vi tri phd hop dé dang ky tai khoén thu ph: ETC va
hudéng dan 14i xe nap tién vao tai khoan thu phi Sau khi d4n thé d4u cudi va nap
tién vao tai khoan thu phi cho l4i xe, nhan vién van hanh ETC phai thyc hién
checkin bién s xe tai lan dau véo, kiém tra dam bao giao dich dAu vio cuia phuong
tién da dugc tao thanh cong va ddng bd 1én BackEnd mai cho phuong tién tiép tuc
di chuyén.

+ Trudng hop véng xe: Yéu cdu chi phucmg tién di chuyén t6i trude tram
vao vi tri phit hop, t vén dan thé va hd tr nap tién. Kiém tra théng tin tai khoén
da tao hoat dong, du didu kién méi duoc cho phép phuong tién di chuyén vao lan
ETC.

* Truong hop 14i xe khong dong y dén thé hoic tai tram khdng c6 diéu kién
dan thé ETC: Huéng din phuong tién di chuyén ra khéi cao toc, dén dia dlém gin
nhat dé dang ky tai khodn ETC truéc khi hwu thdng vao cao tde. Néu li xe c6 tinh
di chuyén qua tram hofic d3 tai 1an thu phi, gdy mat an ninh trat tu, lap bién ban su
viée, bdo cdo chp trén dé chi dao xit Iy va béo cho luc lugng Canh sét giao théng
xur phat theo quy dinh.

Luu y: Sau khi checkin bién s8 phai tién hanh nhin nit déng barie trén ban h_
phim co do lic nay khong c6 xe trong lan.

1.4 Pbi v6i cdc xe virgt Tram
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Truong hop xe vuot tram phai ghi lai ngay gid, bién s xe béo cho gidm sét
ghi nhat ky gidm sét va lanh dao truc ca thong béo cho c4c tram dau ra biét dé phéi

hop xir ly.
1.5 Xe ¢6 thé ddu cudi, TKGT di tién aé tra phi, hé thong khéong doc
duge thé, thé bj 15i:

Trong truong hop binh thudng, khi xe di vao lan ETC, nhén vién vén hanh
ETC thao tac cy thé nhu sau:

- Bude 1: Xe vao tram. Bang dién tir théng béo “Xe khong hop 1€” Vbng tur
phét hién xe dang vao, kich hoat camera chyp hinh va nhén dang bién 6, dén giao
thong hién thi mau do.

. - Budce 2: Nhén vién van hanh ETC kiém tra trén xe c6 thé khong?
 +Néutrén xe khong c6 thé, thuc hién céc bude theo muc ¢)
-+ Néu trén xe c6 thé thuc hién budc 3:

|
" - Buéc 3: Nhén vién vén hanh ETC thuc hién checkin bién s6 xe theo phim
chire néng.
* He¢ théng thyc hién checkin thanh cong, barie m& cho xe qua lan. Xe qua
tram va barie tir d6ng déng xudng.

* Truémg hop hé théng checkin khong thanh céng, Nhén vién van hanh ETC
mé su ¢b cho xe qua va thong béo chia sé thong tin phuong tién, tram vao cho céc
tram khéc qua kénh thong tin ndi bd.

" 1.6 Xe c6 thé diu cudi, thé bj khéa
'~ Trong trudng hop binh thudng, khi xe di vao lan ETC, nhén vién vin hanh
ETC thao tac cu thé nhu sau:

- Budce 1: Xe vdo tram. Béang dién tir thong béo “Xe khong ho*p 1¢, thé bi
khoa”. Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chyp hinh va nhén dang
‘bién s6, dén giao thong hién thi mau dé.

- - Budc 2: Nhan vién vén hanh ETC yéu ciu khach hing mé khéa thé trude
khi vao cao téc.

+ Néu khéch hang khong déng ¥ mé khoa thé thi huéng din khéch hang I
lai khéng di chuyén véo cao tbc.

+ Néu khéch hang m& khéa thé thi thue hién budc 3:

- - Bude 3: Nhén vién van hanh ETC thuc hién checkin bién sb xe theo phim
chirc ning.

* Hé théng thuc hién checkin thanh cdng, barie mé& cho xe qua lan. Xe qua i
tram; va barie ty ddng dong xubng.
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* Truong hqp hé théng checkin khong thanh c6ng, Nhén vién van hanh mé
su ¢b cho xe qua va théng bdo chia sé thong tin phuong tién, tram vao cho céc
tram khéc qua kénh théng tin ndi bé.

1.7 Poi vdi cdc xe c6 thé dAu cubi phai di chuyén qua lan qué khd chua
duge lip dit ETC

Trrémg hep 1: checkin dirge hién sd xe trén 1an &o

- Thye hién checkin bién s6 xe theo diing quy dinh trén lan 40 dé ghi nhan
giao djch.

+ Hé théng bao thanh céng Nhan vién vén hinh ETC huéng dan xe di
chuyén qua lan qua khd dé vao cao téc.

+ Hé théng béo khong thanh céng Nhan vién van hanh sir dung Cong cu tra
ctru phuong tién tra ciru theo bién s xe:

-> Néu xe du diéu kién (tai khoén va thé d4u cudi & trang théi hoat dbng, sb
du kha dung dua thanh toén) théng bdo dau vao cua xe trén kénh thong tin ndi bd va
huéng dén xe di chuyén qua lan qua khé dé vao cao téc.

-> Néu xe khong di diéu kién (tai khoan bi khéa): thuc hién nhu huéng dan
ta1 muc 1.6

Trudmg hop 2: Chua checkin dugc bién s xe trén 1an ao

- Nhén vién vén hanh ETC st dung Cong cu tra ciru phuong tién tra cim
theo bién sb xe:

> Néu xe du diéu kién (tai khoan va thé d4u cudi ¢ trang thai hoat dong, s6
du kha dung du thanh toén) théng béo dau vao cia xe trén kénh thong tin ndi by va
huéng dan xe di chuyén qua lan qua khd dé vao cao téc.

-> Néu xe khéng du diéu kién (tai khoan bi khéa): thye hxen cac bude theo
muc 1.6

Luu y: Dbi v6i tht ca cac trudmg hop xe di chuyén qua lan qué khé chua lap
dat ETC thi phai: ghi chép lai vao s6 nhat ky van hanh, chup lai hinh anh du xe,
quay video qué trinh xe di chuyén qua Ian... béo céo ca trudng thong bao gidm sét
dé ghi nhén.

2. Pbi v6i xe, doan xe mién phi
2.1 D6i v6i doan xe mién phi
Ap dung cho cic dbi trgng Muc 7, Muc 8 Diéu 4 Théng tu sé 35/2016/TT-

BGTVT ngay 15/11/2016, Thong tu 28/2021/TT-BGTVT ngay 30/11/2021 cta Bo
GTVT;

- Bude 1: Xe din doan bét cdi bdo hiéu hodic xe di diu c6 déu hiéu nhén biét
dodn xe mién phi, nhin vién vén hanh xac dinh doan xe mién phi thudc déi tuong
mién phi theo quy dinh.

e i

i
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- - Budc 2: Nhén vién van hanh thao téc &n phim chirc nang (mién phi doan)
dé m& barrier cho doan xe qua tram. H¢ théng cap nhat dir liéu. Barrier m& 1én,
bang dién tir hién thi “Mdi xe qua”.

- Buéc 3: Poan xe nuen phi qua tram. Nhén vién vén hanh ETC 4n phim “17
hai lan d& két thic 1énh mién phi doan. Barrier déng xuéng.

2.2 Poi v6i xe mién phi ¢6 ddu hi¢u nhin biét

Xe ciru thuong, xe ciru héa, xe chuyén ding phuc vu quéc phong, xe chuyén
dung phuc vu an ninh (Khoén 1, 2, 5, 6 Diéu 4 Thong tr 35/2016/TT-BGTVT
ngay 15/11/2016)

 2.2.1 Cic xe theo khoan 1, 2 5, 6 Diéu 4 Thong tw 35/2616['I'T-BGTVT
ngay 15/11/2016 c6 dén thé ddu cudi va da dwge ding ky trén hé thong
- Buéce 1: Khi xe vao tram. Bang dién tir thong bao “Bién sb xe, Xin moi
qua” )
- Buéc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhén dang bién sé.
- - Budc 3: Barier mg 1én.
- Bué6c 4: Xe qua tram, barie tr d6ng déng xubng.
2.2.2 Cic xe theo khodn 1, 2, 5, 6 Diéu 4 Thong tir 35/2016/TT-BGTVT
ngdy 15/11/2016 khong dén thé dAu cuéi

- Bude 1: Céc xe voi ddy du cdc ddu hiéu nhén biét vao tram. Nhan vién van
hanh ETC xéc dinh phuong tién thugc déi tugng wru tién mdt xe tuy nhién chua co
thé d4u cudi theo quy dinh.

- - Buée 2: Nhan vién vén hanh ETC 4n phim chirc ning (mién phi toan qudc)
dé mé barrier cho xe qua tram. H¢ théng ghi nhén dir liéu. Barrier m& 1én, bang
dién tir hrén thi “Moi xe qua”. Nhén vién vén hanh ETC huéng dén 141 xe di
chuyén dén dia diém dén thé ddu cudi theo Khoan 1 Diéu 9 Quyét dinh sb
19/2020/QD-TTg ngay 17/06/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu dé sir dung dich vu
thu th BIC.

- Buée 3: Xe qua tram. Barrier tu dong déng xudng.
3. Xe mién phi khong c6 diu hiéu nhén biét
3.1 Xe hd @& (Khoin 4 Diéu 4 Théng tw 35/2016/TT-BGTVT ngay
15/11/2016)

3.1.1 Xe hg dé trung wong
- a) Xe h§ dé trung wong c6 dan thé dlu cudi
- Bude 1: Xe vio tram. Bang dién tir thong bao “Bién sb xe, Xin mdi qua”.

- - Budce 2: Vong tir phét hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va 0
nhan dang bién sb.



- Budce 3: Barier mé 1én.
- Budc 4: Xe qua tram, barie ty dong déng xuéng.

Luu y: Déi véi cac xe ho dé trung wong c6 dan thé dau cudi di vao céc lan
ETC, khi phuong tién hru thong qua lan h¢ thong s& tu dong trir tién tuong trng
kiéu loai xe véi 1§ trinh xe di chuyén. Trrong hop xe di 1am nhiém vu khén cip
theo quy dinh (c6 1énh diéu dong phuong tién) 1ai xe phai xuat trinh lénh diéu dong
cho nhén vién vin hanh ET‘C, nhén vién vén hanh ETC tién hanh kiém tra, néu hé
so hop 1€, chup lai 1énh diéu dong, théng bdo cho VETC khai bio trén hé théng
Backend mién phi cho phuong tién tai tat ca céc tram thu phi trén tuyén cao thc
thude g6i thau dich vu thu phi theo hiéu lyc lénh diéu dong, khi lénh didu dong hét
hiéu luc, phuong tién huu théng s& bi tinh phi theo quy dinh. Truong hgp VETC
chua kip khai béo din dén giao dich bi trir tién trén tai khoan thu phi, VETC s& hdu
kiém va hoan tién cho 14i xe vao tai khoan thu phi.

b) Xe h{ dé trung wong chwra dén thé ddu cudi

- Bude 1: Xe hd dé véi ddy di céc ddu hiéu nhén biét vao tram. Nhan vién
vén hinh ETC x4c dinh phuong tién thudc dbi tuong xe ho dé trung wong tuy
nhién chua c6 thé d4u cudi theo quy dinh.

- Buéc 2: Nhén vién vén hanh ETC kiém tra lai mot lin nita x4c nhén xe
chua dan thé ddu cudi. Nhan vién van hanh ETC phai tam thoi déng lan, théng bio
v6i 14i xe dudng cao téc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thirc thu phi tr déng
khéng dimg va d& nghj 14i xe dan thé dau cubi.

- Budc 3: Léi xe dong ¥ dén thé.

.+ Trudng hop xe ving, yéu ciu chi phuong tién i lai truéc tram vao vi tri
tu van dén thé va hd trg nap tién, dong thoi kiém tra lénh diéu dong cita phuong
tién, néu khéng c6 lénh diu dfng phuong tién thong bdo cho l4i xe vui long nap
tién vao tai khodn thu phi dé thanh toan phi theo quy dinh. Thyc hién checkin bing
bién 6, kiém tra ddm bao giao dich dAu vio ctia phuong tién da dugc tao thanh
cong va dong bd 1én BackEnd méi cho phuong tién tiép tuc di chuyén. Sau khi hé
thong ghi nhén, nhén nit déng barie trén ban phim co. Barrier tr dong dong.

+ Trudng hop xe dong khong checkin dugc bién s xe, sau khi tai khoan
dugc kich hoat, théng bdo cho d4u ra bién sé xe chua checkin diu vao dé diu ra
thanh toén Offline (st dung phim chirc ning) néu phuong tién khong c6 lénh diéu
dong hodc mién phi cho phuong tién; (sit dyng phim chirc ning) néu phuong tién
¢6 1énh di€u déng dé mé barie cho xe qua tram.

+ Trudng hop chi phuong tién khéng ddng y dan thé, yéu ciu quay d4u ra
khoéi cao tdc, néu co tinh di chuyén va gdy mat an ninh trét tu, 1ap bién ban su viéc,
béo cho lyc lugng Cénh sat giao théng xit phat theo quy dinh. ,

3.1.2 Xe h§ dé dja phwong

a) Xe ho dé dja phwong c6 din thé ddu cudi

- Buée 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bio “Bién s xe, Xin mdi qua”. W
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- Budc 2: Vong tir phét hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhin dang bién sé.

- Buéce 3: Barier mo 1én.
- Budc 4: Xe qua tram, barie ty d6ng déng xubng.
b) Xe hd dé dia phwong chwra d4n thé diu cudi

- Buée 1: Xe ho dé voi dly da céc diu hi€u nhén biét vao tram. Nhén vién
vén hanh ETC x4c dinh phucmg tién thudc dbi tuong xe ho dé dia phuong tuy
nhién chua c¢6 thé ddu cuéi theo quy dinh.

- Bude 2: Nhan vién vén hanh ETC kiém tra lai mot 14n nita x4c nhan xe
chua dan thé dau cubi. Nhén vién van hanh ETC phai tam thdi déng lan, théng bdo
vai Jai xe duorng cao tdc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thirc thu phi tyr déng
khong dimg va dé nghij l4i xe dan thé du cubi.

- - Budc 3: Lai xe ddng ¥ d4n thé.

+ Trudmg hop xe véng, yéu cdu chu phuong tién i lai trude tram vao vi tri
tw van dén thé va hd trg nap tién, déng thoi kiém tra 1énh didu dong ciia phuong
tién, néu khéng c6 lénh diéu déng phuong tién thong bdo cho lai xe vui long nap
ncn vio tai khoan thu phi dé thanh toén phi theo quy dinh. Thuc hién checkin bing
bién s6, kiém tra dim bo giao dich dAu vao cia phuong tién di dugc tao thinh
cong va dong b 1én BackEnd méi cho phuong tién tiép tuc di chuyén. Sau khi hé
thng ghi nhan, nhin nit d6ng barie trén ban phim co. Barrier ty dong déng.

+ Trudng hop xe déng khéng checkm dugc bién sb xe, sau khi tai khoan
duoc kich hoat, thong bao cho ddu ra bién sé xe chua checkin diu vao dé du ra
thanh toén Offline néu phuong tién c6 1énh diéu déng va pham i tram dau ra nim
trong dia ban xe ho dé dia phuong dugc hoat dong dé mé barie mién phi cho xe
qua tram,

;i TmEmg hop chu phuong tién khﬁng déng y dan thé, yéu ciu quay déu ra
khoi cao toc, néu ¢d tinh di chuyen va gay mét an ninh trat tu, 18p bién ban sy viéc,
béo cho lue hrgng Cénh sit giao thong xir phat theo quy dinh.

3.2 Xe ché ngudi bj tai nan dén noi cip ciru (Khoan 1 Diéu 4 Thong tur
35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016)

3.2.1 Xe ché& nguwdi bj tai nan dén noi cip cirn ¢6 thé diu cubi

" Trudmg hop 14i xe thong bao xe dang chd ngudi bi tai nan dén noi cp cin,
nhﬁn vién van hanh ETC béo cho Trudng ca thu phi kiém tra néu ding chd nguoi
bi tai nan dén noi cip ctru thi bdo cho nhén vién gidm sét thu, d6i soét sb lidu va
VECM ghi nhén sy viéc va dé nghi TASCO hoan tién cho khéch hang vao tai
khodn thu phi. Truéng hop 14i xe khong thong béo tai lan hodc khong chimg minh
dugc viée dang chd ngudi bi tai nan dén noi cép ciru thi khéng dugc bdi hoan tién
phi;

| - Buéc 1: Xe vao tram. Béang dién tir thong béo “Bién sb xe, Xin moi qua”. M’_
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Khoan 1 Diéu 9 Quyét dinh sb 19/2020/QD-TTg ngay 17/06/2020 ciia Thu tuéng
Chinh phu dé st dung dich vu thu phi ETC ty dong.

- Budc 3: Xe 6 16 ciia lyc lugng cong an, quéc phong sir dung Vé dudmg bo
toan quéc qua tram. Barrier tyr dong dong xudng. '

Chuong 111
QUY TRINH THU PHi TAI LAN RA

Biit dau cong viéc, nhan vién van hanh ETC (du ra) sau khi béo cdo Trudmg
ca, nhén vién v4n hanh ETC kiém tra trén man hinh may tinh, sau khi x4c nhan
khéng c6 16, tién hanh thao tdc vén hanh ETC ding nhip bing thé nhan vién hodic
tén trén h¢ théng vao phdn mém bén soét vé (thu phi tai lan), chon ding ca d& tién
hanh qua trinh v4n hanh.

1. Dbi véi cdc xe tra phi

1.1 Xe 6 thé ddu cudi, tai khodn thu phi dii tién dé tri phi, hé théng doc
dugce thé

Tét ca c4c quy trinh, Budc 1 s& bét dau t thdi diém Xe vio lan di qua vi tri
nhén dién phuong tién (Ang ten, Thiét bi phan tich xe). Tiép theo méi dén céc
buée nhur bén dudi.

- Buéc 1: Xe vao tram. Bang dién tir théng bao “Bién sé xe, Xin mdi qua”.
Man hinh may tinh thu phi hién thj théng tin gi? M 13i (néu c6)?

- Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vio, kich hoat camera chup hinh va
nhén dang bién s6.

- Budc 3: Barier mé 1én.
- Buéc 4: Xe qua tram, barie tw dong déng xubng.
1.2 Xe ¢6 thé thé dau cudi, tai khodn thu phi khong di tién dé tra phi

Trong trudmg hop binh thudng, khi xe di vao lan ETC, nhan vién van hanh
ETC thao téc cu thé nhu sau:

- Bude 1: Xe vao tram. Bang dién tir théng bao “Bién sb xe, Vui long nap
tién”. Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va nhén dang
bién s6, deén tin hiéu mau do.

- Bude 2: Nhan vién vén hanh ETC tam thoi déqg lan va thong bdo t6i 14i xe
nap tién vao tai khoan thu phi theo 1§ trinh xe di chuyén tuong tng kiu loai xe dé
c6 thé sir dung djch vu thu phi khong dimg tw dong tai Ian déu ra.

- Budc 3: L4i xe ddng y.

+ Trudng hop xe ving, yéu ciu chi phuong tién 10 lai trudc tram vao dé
thuc hign nap tién. Sau khi khach hang nap tién xe di chuyén vao lan Nhan vién 7,
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déng lan, thong bdo véi I4i xe dudng cao toc chi phuc vu phuong tién di theo hinh
tht’rc thu phi tr dong khéng dimg va dé nghi l4i xe dan thé dau cubi.

- Buéc 4: Léi xe ddng y dan the.

.+ Trudng hop xe véng, yéu ciu chi phuong tién 10 lai trude tram vio vi tri
tw van dén thé va hé tro nap tién, ddng thei kiém tra 1énh didu dong ciia phuong
tién, néu khong c6 1énh diéu dong phuong tién va xdc dinh phuong tién c6 duge
mlén phi & céc tram ra ké tiép khong, néu khong théng bao cho 14i xe vui 1dng nap
tién vao tai khoan thu phi @ thanh toan phi theo quy dinh. Thyc hién checkin bing
bién 6, kiém tra ddm béo giao dich diu vao ciia phuong tién da dugc tao thanh
cong va dong bd lén BackEnd méi cho phuong tién tiép tuc di chuyén. Sau khi hé
théng ghi nhn, nhn nit déng barie trén ban phim co. Barrier ty dong déng.

+ Truong hop xe dong khong checkin dugc bién sb xe, sau khi tai khoan
dugc kich hoat, théng bao cho dau ra bién sb xe chua checkin ddu vio dé diu ra
thanzl;l todn Offline, (sir dung phim chirc néing) néu phuong tién khong c6 1énh diéu
dong hodc mién phi cho phuong tién (sir dung t6 hop phim chirc ning) néu phuong
tién c6 1énh diéu dong d& m¢ barie mién phi cho xe qua tram.

'+ Truéng hop chii phuong tién khong déng ¥ dén thé, yéu ciu quay du ra
khdi cao tdc, néu ¢6 tinh di chuyén va gy mét an ninh tréat ty, 1ap bién ban sy viéc,
bao cho luc lugng Canh sét giao théng xir phat theo quy dinh.

3.4 Xe 6 td ciia lyrc lwgng cong an, quéc phong sir dung Vé dwong bd
toan qudc (Khoin 9 Piéu 4 Thong tur 35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016)
- 3.4.1 Xe b t6 cia lye lwgng cong an, qudc phong sir dung Vé dwdng bd
toan quoc c6 thé ddu cudi, 3 dwgc ding ky trén hé thong theo quy dinh
- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong béo “Bién sb xe, Xin mdi qua”.
-,Buérc_ 2: Vong tir phét hién xe dang vao, kich hoat camera chyp hinh va
nhén dang bién sd.
- Budc 3: Barier m& 1én.
- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong déng xubng.
3.4.2 Xe & t6 ciia lyc lrgng cong an, quéc phong sir dung Vé dudmg bd
toan qudc khéng cé thé dau cudi
- Buge 1: Xe 6 t6 cia lyc lugng cong an, qpéc phong sir dung V€ dudng b
toan quoc chua dén thé dau cudi véi day du céc déu hi¢u nhén biét vao tram. Nhan
vién vén hanh ETC xac dinh phuong ti¢n thugc doi twong wu tién mot xe BY tai
chinh tuy nhién chwa cé thé ddu cudi theo quy dinh.
- - Budc 2: Nhan vién vén hanh ETC én phim chitc néng dé mé barrier cho xe
qua tram. Hé thong ghi nhén dir liéu. Barrier m& 1én, bang dién tir hién thi “Moi xe
qua”, Nhén vién vén hanh ETC bdo cho l4i xe vui 1dng dén thé ddu cubi theo

h—
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- Bu'érc_ 2 }/bng tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhén dang bién sd.

- Buéce 3: Barier ma 1én.

- Buéc 4: Xe qua tram, barie ty dong déng xudng.

3.2.2 Xe ch& ngudi bj tai nan dén noi cip ciru khong c6 thé diu cudi

- Buéc 1: Xe vao tram. Béng dién tir thong béo “Bién sb xe, Vui long dén
thé ETC/Khéng hop 1€”.

- Budce 2: Xe dimg trude cabin sodt vé. Vong tir phét hién xe dang vao, kich
hoat camera chup hinh va nhén dang bién sé.

- Budc 3: Nhan vién vin hanh ETC kiém tra lai mot 14n nita xéc nhan xe
chua déan thé dau cubi. Nhén vién van hanh ETC phai tam thdi déng lan, théng béo
voi lai xe dudng cao te chi phuc vy phuong tién di theo hinh thirc thu phi tr dong
khdng dimg va dé nghi l4i xe dan thé dau cubi.

- Budc 4: Léi xe thong béo dang ché ngub’i bi tai nan dén noi cép ciru, Nhén
vién vén hanh bdo cho Truéng ca ‘thu phi tién hanh ki€m tra, néu ding thi nhéin
phim chirc ning cho xe qua tram dong théi thong bao cho céc tram dau ra dé phéi
hop xir Iy theo quy dinh.

3.3 Pdi v6i xe van chuyén thudc men... (Khoin 10 Didu 4 Thong tw
35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016).

3.3.1 Xe viin chuyén thudc men c6 thé dhu cudi, da dwgc ding ky trén hé
thong theo quy dinh

- Buréce 1: Xe vao tram. Bang dién tir théng béo “Bién sb xe, Xin m&i qua”.

- Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chyp hinh va
nhén dang bién so.

- Bude 3: Barier mo lén.

- Bugce 4: Xe qua tram, barie ty dong déng xubng.

Ghi chii: Trudng hop ndy néu da ¢6 vin ban cda Co quan quén 1y Nha nuéc c6
thdm quyén giri vin ban dé khai bdo wru tién truée thi s& khong bj trir tién, con néu
chua khai béo wu tién ma xe khong dimg lai dé kiém tra thi vén bj tny tién nhu xe
vé luot binh thuong.

3.3.2 Xe vin chuyén thuéc men, ... khéng c6 thé dau cudi

- Buéce 1: Xe vao tram. Bing dién tir théng bdo “Bién sb xe, Vui long dén
thé ETC/Xe khong hop 16”.

- Bude 2: Xe dirg truéce cabin sodt vé. Vong tir phat hién xe dang vao, kich
hoat camera chup hinh va nhén dang bién so.

- Buée 3: Thyc hién “Xin chao”, Nhan vién vén hanh ETC kiém tra lai mt
14n nira x4c nhan xe chua dén thé dau cudi. Nhan vién van hanh ETC phai tam thoi HL
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vén hanh ETC 4n phim chirc niing cho xe qua lan va tién hanh trix Offline trén hé
théng theo quy dinh sau khi xe khach hang qua tram, barrier déng xudng.

+ Trudmg hop xe dong, Nhin vién van hanh dé nghi l4i xe tam imng tién phi
theo quy dinh. Sau khi nhan dugc tién tién hanh 4n phim chirc nang dé mé barie
cho xe qua tram vao vj tri nap tién.

- Buéce 4: Barier md 1én.
- Bude 5: Xe qua tram, barie tu dong déng xubng.

- - Budc 6: Sau khi l4i xe nap tién, nhan vién vén hanh ETC tién hanh hoan lai
tién cho khach hang va tién hanh trir Offline trén hé théng theo quy. dinh,

Trudng hop khach hang khéng nap tlen vao tai khoan chi dua tién mat, tién
hénh thu tién mat, tra phiéu thu ghi rd blen s6 xe va theo diing sb Ucn da nhén, va
chuyén vao tai khoén thu phi ciia khéch dé trir Offline, ghi chép vao sé nhét ky van
hanh. |

1.3. Xe c6 thé diu cubi, hé théng khong doc duwge thé, thé bj I5i:

Trong truong hop binh thudng, khi xe di vao lan ETC, nhén vién van hanh
ETC thao téc cu thé nhu sau:

- - Bude 1: Xe vao tram. Béang dién tir thdng bdo “Xe khéng hop 1¢”. Vong tir

phat hn:n xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va nhan dang bién s, dén giao
théng hién thi mau do.

- Buéc 2: Nhan vién van hanh ETC tam thoi déng lan, kiém tra trén xe c6
thé khong?

+ Néu trén xe khong c6 thé, thuc hién céc budce theo muc 1.5
+ Néu trén xe c6 thé thue hién buée 3:

- Bude 3: Nhan vién van hanh ETC thuc hién checkin bién sb xe theo phim
chirc néng.

* Hé théng thyc hién checkin thanh céng, barie mé cho xe qua lan. Xe qua
tram va barie ty dong déng xudng.

* Truong hop hé théng checkin khong thanh cong, Nhén vién vén hanh ETC
sir dung Cong cy tra ciru phuong tién dé tra ciru theo bién sb xe:

- -> Néu xe dui diéu kién (tai khoan va thé dau cudi & trang thai hoat dong, so
du kha dung du thanh toén) Nhéan vién vén hanh ETC bim phim chirc ning va tién
hanh trir offline trén hé théng theo quy dinh.

> Néu xe khéng dii diéu kién (tai khoan bj khéa): thuc hién céc bude theo
muc 1.4

-> Néu xe khong du diéu kién (tai khoan khong di tién): thuc hién cic bude

theo muc 1.2 K"

1.4 Xe c6 thé diu cubi, thé bj khéa:

T N S, . " S — e

——— i e p——
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Trong truomg hop binh thuong, khi xe di vao lan ETC, nhéan vién vén hanh
ETC thao tac cu thé nhu sau:

- Bude 1: Xe vao tram. Bing dién tir théng bao “Xe khong hop 1&, thé bi
khoa™. Vong tir phét hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va nhén dang
bién s0, dén giao thdng hién thi mau do. '

- Burée 2: Nhan vién vén hanh ETC tam thoi déng lan, yéu cdu khéch hang
m¢ khoa thé dé ra khoi cao toc.

+ Néu khéach hang khéng dbng ¥ m& khéa thé thi thuc hién thu tién mat va
thyc hién theo huéng dén xir Iy céc tinh hudng dic hién kém theo quy trinh nay.

+ Néu khach hang md khéa thé thi thuc hién budc 3:

- Butc 3: Nhan vién van hanh ETC thye hién checkin bién s xe theo phim
chirc néng tai phu luc.

* Hé théng thyc hién checkin thanh cong, barie m& cho xe qua lan. Xe qua
tram va barie ty déng déng xubng.

* Trudng hop hé théng checkin khdng thanh cdng, Nhén vién vin hanh ETC
md& su ¢o cho xe qua va tién hanh trir offline theo quy dinh.

1.5 Xe khéng c6 thé diu cubi

Trong trudng hop binh thudng, khi xe di vao lan ETC, nhan vién vén hanh
ETC thao tic cu thé nhur sau:

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong béo “Bién sb xe, Vui long dén
thé ETC”.

- Buéde 2: Xe dimg trudce cabin soat vé. Vong tir phét hién xe dang vao, kich
hoat camera chyp hinh va nhén dang bién s6.

- Budce 3: Thye hién “Xin chao”, Nhin vién vén hanh ETC tam thdi déng
ln, kiém tra lai mdt lan nita x4c nhén xe chua dén thé diu cudi. Thong béo véi léi
xe dudng cao toc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thirc thu phi tu ddng khéng
dimg va dé nghi 14i xe dén thé dau cubi.

- Budce 4: Nhan vién béo cédo Trudng ca, tién hanh 14p bién ban xe vi pham
va thyc hién thu tién c6 xdc nhén cia Trudng ca.

Luuy:

+ Trudng hop xe véng, yéu cau chi phuong tién di chuyén t6i truée tram
vao vj tri tu van dén thé va ho trg nap tién.

+ Trudmg hop chi phuong tién khéng ddng ¥ dén thé, va nép tién mit tién
hanh 18p bién béan sy viéc béo cho lyc lugng Canh sét giao théng xit phat theo quy”i/
dinh.

1.6 Dbi véi cac xe vugt Tram
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- Trudng hop xe vuot tram phai ghi lai ngdy gid, bién sé xe bao cho giam sat
ghi nhat ky giam sét va lanh dao tryc ca va thue hién xir Iy nhu sau:

+ Xe dén thé ETC c6 ghi nhén diu vao nhung khong ghi nhan diu ra: thi
thyc hién goi dién lién hé khach hang va truy thu va ghi nhén vao két qua danh gi4
KPI chi s6 ghi nhén tinh phi ctia ky d4nh gi4.

+ Xe chua din thé ETC vuot tram thi ghi lai va bio gidm sdt cip nhit cdnh
béo|trén hé thong. Gidm sét 14p bién ban yéu cu don vi vn hanh ETC bdi thudn
Turgt phi xe vuot tram ndy, ghi nhén vao doanh thu cia VEC va ghi nhén vao két
qué dénh gia KPI chi so ghi nhén tinh phx cua ky danh gia.

L7 Poi voi cdc xe 6 thé diu cubi phai di chuyén qua lan qua khé chwa
d‘qu‘c lip a3t ETC

- Trudmg hgp 1: checkin dwgc bién s6 xe trén lan o

. - Thuc hién checkin bién sé xe theo duing quy dinh trén lan 4o dé ghi nhén
giao dich.

- +HE thong béo thanh cdng Nhén vién vén hanh huéng dan xe di chuyén qua
lan qua khé dé ra khéi cao tdc.

.+ Heé théng béo khéng thanh cong Nhan vién vén hanh ETC sir dung Céng
cu tra ctru phurong tién tra ciru theo bién sé xe:

- ->Néu xe du diéu kién (tai khoan va thé dAu cudi & trang thai hoat dong, s6
du khé dung du thanh toén) kiém tra dAu vao cia xe trén kénh | thong tin ndi bd rdi
tién hanh trir offline trén hé théng theo quy dinh va huéng din xe di chuyén qua
lan qué khé dé ra khoi cao tdc.

> Néu xe khong du diéu kién (tai khodn bj khéa): tht;c hién céc budce theo
muc 1.4

-> Néu xe khong du diéu kién (tai khoan khong di tién): thuc hién cic budc
theo muc 1.2

Trub’ng hop 2: Chura checkin diwrge bién s6 xe trén lan o

- - Nhén vién vén hanh ETC sir dung Céng cu tra ctru phuong tién tra ciu
theo bién 6 xe:

-> Néu xe du diéu kién (ta: khoan va thé ddu cubi & trang thai hoat dfng, )
du kha dung du thanh to4n) kiem tra dAu vao ciia xe trén kénh thong tin ndi b roi
tién hanh trir offline trén hé théng theo quy dinh huéng dén xe di chuyén qua lan
qué khd dé ra khoi cao téc.

- Néu xe khong du diéu kién (tai khoan bj khoéa): thuc hién cic bude theo
muc'1.4

> Néu xe khéng di diéu kién (tai khoan khéng du tién): thuc hién céc bude .
theo muyc 1 2
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Luu ¥: D6i véi tit ca cac truong hop xe di chuyén qua lan qué khé chua lip
dat ETC thi phai: ghi chép lai vao s6 nhat ky vén hanh, chup lai hinh dnh dau xe,
quay video qué trinh xe di chuyén qua lan... bo céo ca truéng thong béo gidm sat
dé ghi nhéan.

2. D6i v6i xe, doan xe mién phi

2.1. Pdi véi doan xe mién phi dp dung cho céc déi twgng Muc 7, Muc 8
Diéu 4 Thong twr 35/2016/TT-BGTVT, Théng tir s6 28/2021/TT-BGTVT

- Budc 1: Xe din doan bt cdi béo hiéu hoic xe di déu c6 du hiéu nhan biét
doan xe mién phi, nhan vién vén hanh x4c dinh doan xe mién phi thude dbi tugng
mién phi theo quy dinh.

- Buéc 2: Nhén vién vén hanh 4n phim chirc ning (mién phi doan) dé mo
barrier cho doan xe qua tram. Hé thong cdp nhat dir lidu. Barrier m& lén, bang dién
tir hi€n thi “Moi xe qua”.

- Buée 3: Doan xe mién phi qua tram. Nhan vién vén hanh ETC 4n phim
chirc néng hai lan ¢ két thiic 1énh mién phi doan. Barrier déng xuéng.

2.2 D6i véi xe mién phi c6 ddu hiéu nhan biét

2.2.1 Xe ciru thwong (Khoin 1 Piéu 4 Thong tw 35/2016/TT-BGTVT
ngay 15/11/2016)

a) Xe ciru thwong c6 dan thé ddu cudi

- Bude 1: Xe ciru thuong vio tram. Bang dién tir théng béo “Bién sb xe, Xin
maoi qua”.

- Bu6c 2: Vong tir phét hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhédn dang bién so.

- Buéce 3: Barier mé 1én.

- Bude 4: Xe ciru thuong qua tram, barie tu dong déng xudng.

b) Xe ciru thwong chwa dén thé ddu cubi

- Bude 1: Xe cir thuong v6i ddy dii cac déu hiéu nhan biét vao tram. Nhan
vién vén hanh ETC x4c dinh phuong tién thugc doi tugng wu tién mét xe tuy nhién
chua c6 thé dau cuodi theo quy dinh.

. - Budc 2: Nhan vién véan hanh ETC 4n phim chitc néng (mién phi toan quéc)
dé mo barrier cho xe qua tram. H¢ thong ghi nhén dit liéu. Barrier mé 1én, bang
dién tir hién thi “Moi xe qua”. Nhén vién vén hanh ETC bdo cho l4i xe vui long
dan thé dau cuoi theo Khoan 1 Pieu 9 Quyét dinh s6 19/2020/QD-TTg ngay
17/06/2020 ctia Thi tuéng Chinh phii d€ sir dung dich vy thu phi ETC ty déng.

- Buéc 3: Xe ciru thuong qua tram. Barrier tu dong déng xubng.

2.2.2 Xe ciru héa (Khoén 2 Didu 4 Thong twr 35/2016/TT-BGTVT ngay m'
15/11/2016) |

P ST s A N S T—
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a) Xe ciru héa c6 dén thé diu cubi
- - Buéce 1: Xe ciru hoa vao tram. Bang dién tir théng béo “Bién sb xe, Xin
moi qua”.

- - Bude 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chyp hinh va
nhan dang bién sé.

- Bude 3: Barier mo 1én.
- - Budc 4: Xe ciru hoa qua tram, barie tw dong déng xudng.
b) Xe ctru hda chwra dén thé dau cudi
- - Bude 1: Xe ctru hda véi ddy di cic diu hiéu nhén biét vao tram. Nhan vién

vén hanh ETC xéc dinh phuong tién thugc d6i tugng wu tién mét xe tuy nhién chua
c6 thé dAu cubi theo quy dinh.

- Bude 2: Nhén vién van hanh ETC 4 4n phim chirc ning (mién phi toan quédc)
& mo barrier cho xe qua tram. H¢ théng ghi nhén dir liéu. Barrier mé 1én, bang
dién ti hlen thi “Mdi xe qua”. Nhén vién van hanh ETC béo cho lai xe vui long
dén thé diu cudi theo Khoan 1 Pitu 9 Quyét dinh sb 19/2020/QD-TTg ngdy
17/06/2020 ciia Thii tuéng Chinh pht dé sir dung dich vy thu phi ETC tur dong.

- Bude 3: Xe ciru hoa qua tram. Barrier tw d6ng déng xubng.
- 2.3 Xe chuyén ding phuc vu quéc phong (Khoin 5 Pidu 4 Théng tu
35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016)
2.3.1 Xe chuyén diing phuc vy quéc phbng cé dén thé dau cudi

- Bude 1: Xe chuyén ding phuc vu qubc phong vao tram. Bang dién ti
théng bao “Bién s6 xe, Xin mdi qua”.

- Bugc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhén dang bién sb.

- Buéce 3: Barier mo 1én.

- Budc 4: Xe chuyén diing phuc vu quéc phong qua tram, barie tw dong déng
xubng.

2.3.2 Xe chuyén diing phuc vu quéc phong chira dén thé diu cudi

- Buge 1: Xe chuyén ding phuc vy qubc phong chwra dan thé dAu cudi véi
ddy du cac déu hiéu nhan biét vao tram. Nhan vién vén hanh ETC xéc dinh phuong
tién thude ddi twong wru tién mot xe tuy nhién chua 6 thé dau cubi theo quy dinh.

- Budc 2: Nhén vién vén hanh ETC an phim chirc nang (mién phi toan quéc)
dé mo barrier cho xe qua tram Hé théng ghi nh4n di liéu. Barrier m& 1én, bang
dién tir hlen thi “Md&i1 xe qua”. Nhin vién van hanh ETC béo cho lai xe vui long
dan thé ddu cudi theo Khoin 1 Diéu 9 Quyét dinh s6 19/2020/QD-TTg ngay
17/06/2020 ciia Thi tuéng Chinh phu dé sir dung dich vu thu phi ETC ty dfng. M./
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- Bude 3: Xe chuyén ding phuc vy quéc phong qua tram. Barrier ty dong
dong xudng.

2.4 Xe chuyén ding phyc vu an ninh (Khoin 6 Diéu 4 Théng tw
35/2016/TT-BGTVT ngay 15/11/2016)

2.4.1 Xe chuyén dung phyc vy an ninh c6 din thé diu cudi

- Bude 1t Xe chuyén ding phuc vu an ninh vdo tram. Bang dién tir thong
béo “Bién s6 xe, Xin m&i qua”.

- Budc 2: Vong tir phét hién xe dang vao, kich hoat camera chyp hinh va
nhén dang bién s0.

- Buéc 3: Barier mé 1én.

- Budce 4: Xe chuyén ding phuc vy an ninh qua tram, barie tw dong déng
xuong.

2.4.2 Xe chuyén ding phuc vy an ninh, qubc phéng chwa dén thé diu
cudi

- Budc 1: Xe chuyén diing phuc vu an ninh chura dén thé du cudi vai dy du
cac dau hiéu nhén biét vao tram. Nhén vién vén hanh ETC xéc dinh phuong tién
thudc dbi twong wu tién mot xe tuy nhién chua c6 thé diu cuéi theo quy dinh.

. -Bu6c 2: Nhén vién vén hanh ETC 4n phim chirc ning (mién phi toan quéc)
dé mo bax:rier cho xe qua tram. H¢ théng ghi nhén dir liéu. Barrier m& 1én, béng
dién tir hién thj “Moi xe qua”. Nhén vién van hanh ETC béo cho l4i xe vui long
din thé dau cubi theo Khoan 1 Diéu 9 Quyét dinh sé 19/2020/QP-TTg ngay
17/06/2020 cta Thi twéng Chinh phu dé sir dung dich vy thu phi ETC tyr dong.

= Budc 3: Xe chuyén ding phuc vu an ninh qua tram. Barrier tr dong déng
xudng.

Sau khi xe chuyén ding phuc vu an ninh, quéc phong dén thé, kich’.hoa't tai
khoén thu phi xong nhan vién vén hanh ETC béo v6i VETC cép nhét bién s6 xe
vao danh séch Whitelist d€ lan sau phuong tién di qua hoan toan tir dong.

3. Xe mién phi khong c6 d4u hi¢u nhin biét

3.1 Xe hy dé (Khoan 4 Diéu 4 Thong tw 35/2016/TT-BGTVT)

3.1.1 Xe h{ dé trung wong

a) Xe h{ dé trung wong c6 din thé diu cudi va da duge ding ky trén hé
thong theo quy dinh

- Bude 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong béo “Bién s6 xe, Xin mdi qua”.

- Budce 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhan dang bién sé. |

- Budce 3: Barier mé 1én. _

- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong déng xudng.

-
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- Luu y: Doi v6i céc xe hd dé trung wong c6 dan thé dau cudi di vao céc lan
ETC tai dau ra, néu chua dugc khai bao danh sich xe uu tién khi phuong tién hru
thng qua lan h¢ thong s& tu dong trir tién tuong tmg kiéu loai xe v6i 16 trinh xe di
chuyén. Trudng hop xe di 1am nhiém vy khén cép theo quy dinh (c6 lénh diéu
dong phuong tién) 14i xe phéi xuét trinh Iénh didu dong cho nhén vién vén hanh
ETC, nhan vién van hanh ETC tién hanh kiém tra, néu hd so hop 1&, chup lai 1énh
diéu dong, thong béo cho VETC khai béo trén hé théng Dack- End midn phi clio
phuong tién tai tat ca cdc tram thu phi trén tuyén cao téc thude g6 thau dich vu thu
phi theo hi€u Iyc lénh diéu ddng, khi 1énh di€u dong hét hiéu hrc, phuong tién hru
thong sé b tinh phi theo quy dinh. Truéng hop VETC chua kip khai béo din dén
giao dich bj trir tién trén tai khoén thu phi, VETC s& héu kiém va hoan tién cho l4i
xe vao tai khoan thu phi.

" b) Xe ho dé trung wong chua dén thé diu cudi

- Buée 1: Xe hd dé v6i diy du cic ddu hiéu nhan biét vao tram. Nhan vién
van hanh ETC xéc dinh phuong tién thude déi tuong xe hd dé trung wong tuy
nhién chua c6 thé dau cubi theo quy dinh.

| - Buéc 2: Thyc hién “Xin chao”, Nhan vién vén hanh ETC tam thi déng
Ian, kiém tra lai mdt Iin nita x4c nhan xe chua dén thé d3u cuéi. Thong béo véi 14i
xe durdmg cao tbc chi phuc vy phuong tién di theo hinh thirc thu phi tr dong khong
dimg va d& nghij 14i xe dén thé diu cuébi.

- - Buéc 3: Lai xe ddng ¥ dén thé.

- + Trirdng hop xe ving, yéu cu chii phuong tién i lai trude tram vao vj tri
tur vdn dén thé va hd trg nap tin. Sau khi da dén thé, kich hoat tai khoan thu phi...,
tién hanh tao giao dich Offline theo quy dinh néu xe khéng c6 Iénh diéu dong; néu
c6 lénh diéu dong chup lai lénh diéu ddng, 4n phim chirc ning (mién phi toan
quéc) cho xe qua tram, thong b4o cho VETC khai béo trén hé théng Backend mién
phi cho phuong ti¢n tai tt ¢4 cac tram thu phi trén tuyén cao téc theo hiéu luc 1énh
diéu dong; khi 1énh diéu dong hét hiéu luc, phuong tién luu théng s& bi tinh phi
theo quy dinh sau khi dén thé xong va Khach hing da nap tién vao TKGT 4n phim
chirc ndng cho xe qua lan.

+ Trudng hop xe dong, Nhan vién vin hanh kiém tra 1énh diéu dong cua xe
nhén néu c6 thi &4n phim chitc ning (mién phi toan quéc) cho xe qua tram dé tién
hanh di vao vi tri dan thé va kich hoat tai khoan thu phi; néu khéng c6 1énh diéu
dong, yéu ciu 1ai xe dén thé etag va nhin phim chirc nang cho xe qua tram va
théng béo cho 14i xe vui 1dng nap tién vao tai khoan thu phi dé thanh toan phi theo
quy dinh va tao giao dich Offline. H_—
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+ Trudng hop chu phuong tién khéng ddng ¥ dén thé va gdy mét an ninh trét
tw, 1dp bién béan su viéc, bdo cho luc lugng Canh sét giao théng xir phat theo quy
dinh.

3.1.2 Xe h{ dé dia phuong

a) Xe h) dé dja phuong ¢6 d4n thé ddu cudi va da dwoc ding ky trén hé
thfmg theo quy dinh

- Buée 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bédo “Bién sb xe, Xin mdi qua”.

- - Budc 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhén dang bién s0.

- Budc 3: Barier mo& 1én.
- Budc 4: Xe qua tram, barie tu dong dong xubng.

Luu y: Dbi v6i cac xe ho dé dia phuong c6 dén thé ddu cudi di vao céc lan
ETC tai dau ra, néu chua khai bo trong danh séch xe wu tién khi phuong tién luu
théng qua lan hé thdng s& tr dong trir tién trong tmg kiéu loai xe véi 16 trinh xe di
chuyén. Trudng hop xe di 1am nhiém vu khén g:ép theo quy dinh (c6 1énh diéu
dong phuong tién) l4i xe phai xuét trinh 1énh diéu dong cho nhan vién vén hanh
ETC, nhén vién van hanh ETC tién hanh kiém tra, néu hb so hop 1¢, chup lai lénh
diéu dong, théng béo cho VETC khai béo trén hé théng Backend mién phi cho
phuong ti¢n tai tram thu phi thube dja ban xe ho dé dugce mién phi trén tuyén cao
téc thude g6i thau dich vu thu phi theo hiéu luc I¢énh diéu dong, khi 1énh diéu dong
hét hiéu lyc, phuong tién hmu thong s& bj tinh phi theo quy dinh. Trudng hop
VETC chua kip khai bio din dén giao dich bj trir tién trén tai khoan thu phi,
VETC s& h4u kiém va hoan tién cho 14i xe vao tai khoén thu phi.

b) Xe h§ dé dia phwong chira dédn thé dau cudi

- Budce 1: Xe ho dé véi diy di cac dAu hiéu nhan biét vao tram. Nhan vién
vén hanh ETC xéc‘dinh'phucng tién thudc doi tuong xe ho dé dia phuong tuy
nhién chua c6 thé dau cudi theo quy dinh. |

- Budce 2: Thue hién “Xin chao”, Nhan vién vin hziph ETC tam thdi déng
1an va kiém tra lai mot l4n nira xdc nhén xe chwa dén thé diu cudi. Thng béo véi
4i xe cao tbc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thirc thu phi tw dong khéng
dimg va dé nghi 14i xe dén thé dau cudi.

- Budc 3: Lai xe ddng ¥ dén thé.

+ Trudng hop xe véng, yéu ciu chi phuong tién i lai trudce tram vao vi tri
tr vin d4n thé va hd tro nap tién. Sau khi d3 dan thé, kich hoat tai khoan thu phi..' 5
tién hanh tao giao dich Offline theo quy dinh néu xe khong c6 1énh diéu dfng; néu
c6 1énh didu dong va thudc d6i tugng xe ho dé dja phuong duge mién phi tai tram,
chup lai 1énh diu déng, 4n phim chirc nang cho xe qua tram, thdng bdo cho VETC
khai bao trén hé théng Backend mién phi cho phuong tién tai tram thu phi thugc
dia ban xe hy dé dugc mién phi trén tuyén cao tbc thude géi thdu dich vu thu phi

e
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theo hiéu lyc 1énh diéu dong; khi Iénh diéu dong hét hiéu luc, phuong tién luu
thong s€ bi tinh phi theo quy dinh sau khi dén thé xong va Khach hang di nap tién
vao TKGT an phim chirc nang cho xe qua lan.

+ Trudng hop xe dong, Nhan vién vén hanh kiém tra lénh didu dong ctia xe
nhafm vién vén hanh x4c dinh phuong tién duge mién phi tai tram dau ra, néu ¢o thi
nhan phim chirc ning cho xe qua tram dé tién hanh di vio vi tri dén thé va kich
hoat tai khoéin thu phi; néu khéng c6 1¢nh didu dong, yéu cu I4i xe dan thé etag va

nhan phim chifc nang cho xe qua tram va théng béo cho 14i xe vui long nap tién
vao tai khoan thu phi ¢ thanh toan phi theo quy dinh va tao giao dich Offline.

+ Trudng hop chi phuong tién khéng dong ¥ dén thé va gy mét an ninh trat
tw, 1ap bién ban su vige, bao cho luc lugng Canh sat giao théng xir phat theo quy
dinh.

32 Xe ch& ngudi bj tai nan dén noi cip ciru (Khoan 1 Piéu 4 Théng tur
35/2016/TT-BGTVT)

- 3.2.1 Xe ché ngudi bj tai nan dén noi cdp cira c6 thé diu cudi
- Bude 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong bdo “Bién sb xe, Xin moi qua”.

- Buérc_ 2 ybng tir phét hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhén dang bién so.

- - Budce 3: Barier mé lén.
- Bubc 4: Xe qua tram, barie ty dong déng xubng.

- Luu §: P6i véi céc xe chir ngudi bi nan dén noi cdp ctru c6 dén thé diu cudi
di vao céc 1an ETC, khi phwong tién hru thong qua lan hé théng s& tw déng trir tién
tuong tmg kiéu loai xe v6i 16 trinh xe di chuyén. Trurong hop xe ché ngudi bj nan
dén noi cdp cir, tai ddu ra l4i xe c6 phan 4nh véi nhan vién van hanh ETC, nhén
vién vén hanh ETC tién hanh kiém tra, béo truéng ca kiém tra néu ding thi chup
lai hinh anh xe va ngudi bi nan, théng bao cho b§ phan Héu kiém déi soat hoan
tién vio TKGT cho khéch hang. Cubi ca 1dm bién ban xéc nhén vd&i cdc bén lién
quan, dinh kém hinh &nh.

'3.2.2 Xe ché ngudi bj tai nan dén noi cp ciru khong c6 thé diu cudi
- Bude 1: Xe vao tram. Bang dién tir thong béo “Bién sé xe, Vui long dan
thé ETC”.

- Bude 2: Xe dimg trudc cabin sodt vé. Vong tir phat hién xe dang vao, kich
hoat camera chup hinh va nhén dang bién sé.
- Buéc 3: Thuc hién “Xin chao”, Nhén vién vén hanh ETC tam thdi déng
lan, kiém tra lai mot lan nira x4c nhén xe chua dén thé ddu cudi. Thong bio véi 14i
xe dudmg cao téc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thire thu phi tr ddng khon
dimg va d& nghi 14 xe dén thé dau cubi. %L
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- Budc 4: Léi xe théng bdo dang ché ngudi bi tai nan dén noi c:?ip ctru, Nhén
vién vén hanh bao cho Trudng ca thu phi tién hanh kiém tra, néu ding thi nhén
phim chirc néng (mi€n phi bién trang) cho xe qua tram.

3.3 Doi v6i xe vin chuyén thudc men... (Khoin 10 Pidu 4 Théng tw
35/2016/TT-BGTVT).

3.3.1 Xe v§n chuyén thudc men c6 thé dau cudi va da dirge ding ky trén
hé thong theo quy dinh

- Budc 1: Xe vao tram. Bang dién tir théng béo “Bién s6 xe, Xin moi qua”,

- Bude 2: Vong tir phat hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhén dang bién s6.

- Buéc 3: Barier mé Ién.

- Budc 4: Xe qua tram, barie tw dong déng xubng.
Ghi chi: Truong hop nay néu di cé van ban ciia Co quan quan 1y Nha nuéc c6
thdm quyén giri van ban dé khai bdo wu tién trude thi s&€ khong bij trir tién, cdn néu
chua khai bdo wu tién ma xe khong dimg lai dé kiém tra thi vAn bj trir tién nhu xe
vé lugt binh thudng.

3.3.2 Xe vin chuyén thubc men...khéng c6 thé dau cuébi

- Buée 1: Xe vao tram. Bang dién tir théng bdo “Bién sb xe, Vui long din
thé¢ ETC”,

- Buéce 2: Xe dimg trude cabin soét vé. Vong tir phét hién xe dang vao, kich
hoat camera chup hinh va nhan dang bién sé.

- Buéc 3: Thue hién “Xin chao”, Nhan vién van hanh ETC tam thoi dong
lan, kiém tra lai mdt lin nita x4c nhén xe chua d4n thé ddu cudi. Théng béo véi lai
xe dudmg cao toc chi phuc vu phuong tién di theo hinh thite thu phi tu dong khéng
dimg va dé nghj l4i xe dn thé ddu cudi.

- Budc 4: Lai xe dong ¥ dén thé.

.+ Trudmg hop xe véng, yéu céu chi phuong tién i lai trude tram vao vi tri
tu van dan thé va ho trg nap tién. Sau khi da dan thé, kich hoat tai khoan thu phi...,
tién hanh tao giao dich Offline theo quy dinh néu xe khéng c6 lénh didu dong; néu
¢6 1énh diéu dong thude ddi twong dwoc mién phi chup lai lénh diéu dong, bim
phim chirc nang cho xe qua, théng béo cho VETC khai béo trén hé théng Backend
mién phi cho phuong tién tai céc tram thu phi trén tuyén cao téc theo hiéu luc 1énh
diéu dong; khi lénh diéu dong hét hiéu Iy, phuong tién luu thong s& bj tinh phi
theo quy dinh.

+ Trudng hop xe déng, Nhan vién vn hanh kiém tra Iénh diéu dong cuia xe,
nhén vién vén hanh xdc dinh phwong tién duge mién phi tai tram diu ra nhén phim
chire niing cho xe qua tram dé tién hanh di vao vi tri dén thé va kich hoat tai khoan
thu phi; néu khéng 6 Iénh diéu dong nhén phim chirc ning cho xe qua tram va

e
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thdng béo cho 1ai xe vui 1ong nap tién vao tai khoan thu phi dé thanh ton phi theo
quy dinh.

+ Trudmg hop chii phuong tién khong déng ¥ dén thé, néu cb tinh di chuyén
va gdy mat an ninh trét tu, l8p bién ban sy viéc, béo cho luc lrong Canh sat giao
thong x1r phat theo quy dinh.

3.4 Xe 0 t6 ciia lyc hwgng cong an, quoc phong sir dyng Vé dwong b
toan quéc (Khon 9 Didu 4 Thong t 352016/TT-BGTVT)
- 3.4.1 Xe 6 0 ciia lyc lugng cdng an, qudc phong sir dyng Vé dudmg b
toin quéc c6 thé dhu cudi, da dwgc ding ky trén hé théng theo quy dinh

- Budc 1: Xe vio tram. Bang dién tir thong bao “Bién s6 xe, Xin mdi qua”.

- Buéq 2: Vong tir phét hién xe dang vao, kich hoat camera chup hinh va
nhén dang bién so.

- Budc 3: Barier mo 1én.
- Bude 4: Xe qua tram, barie tu dong déng xubng.

' 3.4.2 Xe 6 tb ciia Iyc lugng cong an, quéc phong sir dung Vé dwdng b
toan qudc khéong c6 thé dau cudi

- Burée 1: Xe 6 td cua lyc hrgng cong an, qubc phong sir dung Vé dudng b
toan quéc chua dan thé ddu cubi vai day di cac ddu hiéu nhan biét vao tram. Nhan
vién vén hanh ETC tam thdi déng lan, x4c dinh phuong tién thudc ddi tuong wu
tién mot xe B tai chinh tuy nhién chwa c6 thé diu cubi theo quy dinh.

~ - Budc 2: Nhén vién vén hanh ETC ding t6 hop phim phim chirc ning dé
mé barrier cho xe qua tram. Hé thdng ghi nhén dir liéu. Barrier mé 1én, bang dién
tir hién thj “Mdi xe qua™. Nhan vién vén hanh ETC béo cho 14i xe vui long dén thé
dau cudi theo Khoan 1 Bidu 9 Quyét dinh s6 19/2020/QD-TTg ngay 17 théng 06
nam 2020 cuia Thd twéng Chinh phu dé sir dung dich vu thu phi ETC.

- Buée 3: Xe 6 tb cia luc lugng cong an, quéc phong str dung Vé dudmg bd

toan quéc qua tram. Barrier t dong dong xubng.
Lwu y: Trong moi tinh hudng véi xe can dimg lai dé kiém tra gidy 16 ma ding sau
xe dé khong cé xe di chuyén vao, lon ETC véng thi nhdn vién van hanh ETC c6 thé
khong can budc “tam thoi déng lan”.

CHUONG IV
QUY TRINH XU LY SU CO

L. Trinh ty xir I trong trudmg hop c6 sir ¢b
1. Xir Iy trong trwong hop xe vugt Tram thu phi
Trong trirdng hop xe vuet Tram thu phi: Ghi bién sé xe, l4p bién ban bio

céo truéng ca, phu tréch tram, gidm sat va VECM, tién hanh tao giao dich Offline
de th}] phi theo quy dinh dong théi trich xuat dir liéu video giri cho lyc lwong Canh

H—
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sat giao thong xur phat theo quy dinh tai Nghi dinh 123/2021/NP-CP ngay 28 thang
12 ném 2021 ciia Chinh phu.

Ghi nhén cc giao dich xe vurgt tram dé tinh vao chi s6 KPI ciia ky danh gia
2. Trudmg hgp Tram thu phi mit dién
2.1. Pbi vi tram mét dién

Khi mét dién w6, vin hanh méy phét di¢n dy phong. Truimg hop, hé théng
dién du phong cling khéng hoat dong, toan bd tram thu phi da bi mét dién, quy
trinh thuc hién nhu sau:

- Théng bao cho NOC vé su cb mét két ni Back-end tai Tram thu phi qua
phuong thirc giri mail noccenter@vete.com.vn. két hop véi goi dién thoai true tié
02437286676. Dong thdi théng béo cho dai dién ciia VEC tai Tram thu phi dé phéi
hop giam sat.

. - B phén k¥ thuat dién phéi hop véi céc b phén tim nguyén nhan, kip thoi
khic phuc sy ¢o.

- Trong thoi gian chura khéic phuc duge sur c6, b phan thu phi xi Iy nhur sau:

+ Hudng vao:

Dbi v6i xe da dén thé ETC, Nhén vién vén hanh lan ETC sit dung cong cu
ghi hinh (quay video, chup 4nh) hogic ghi nhén théng tin bién sé xe dau vao (thuc
hién ghi s6 va bao céo cho bd phan gidm sét). Cép nhit lién tuc thong tin nhiing xe
dau vao nay cho bd phan Giam sét va giri 1én nhém nédi b cho céc tram khac ndm
dugc thong tin. Trudng hop ¢6 hiéu ghi nhén théng tin dau vao thi phét cho 14i xe
va yéu cdu l4i xe xuét trinh phiéfx tai dau ra dé xir ly. |

DGi v6i xe chua dén thé ETC, Nhan vién vén hanh yéu cu 14i xe di chuyén
ra khoi cao toc hodc di chuyén vao diém dén thé ETC trudc khi qua 1an thu phi
ETC. Trong trudng hop xe déng khong thé Ii dugc, huéng din khach hang di vio
diém dén thé sau tram.

+ Huéng ra:

Nhén vién vén hanh lan ETC chudn bj dién thoai dé chup 4nh xe va quay
video dam bao thdi gian ghi dit liéu lién tuc tai lan va ghi lai bién s0, loai xe cia
céc xe qua tram trong thoi gian mét dién.

* Déi véi cac phuong tién x4c dinh duge ngay Iap tirc thong tin diu vio:
Duya trén thong tin dugc cung cép tai tram diu vao dé xac minh 1§ trinh, ménh gi4
vé cia xe thi tao giao dich Offline cho xe hru théng qua tram.

* Truomg hop phuong tién khong xdc dinh dugc ngay théng tin diu vio.
Nhin vién vén hanh ETC ding dién thoai dé chup anh xe va quay video dam bao
thoi gian ghi dit liéu lién tuc tai 1an va ghi lai bién s, }oai Xe cla cé’c xe qua tram,
cho phuong tién qua lan d4u ra dé tranh tinh trang Un téc tai tram. Het thoi diém sy
cé hodc cudi ca lam viéc don vi van hanh cung cdp cho by phén Gidm sat cac
thong tin xe qua tram dé x4c minh théng tin d4u vao cia phuong tién (dya vao
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théng tin tir cdc tram déu vao bj 18i hé théng). Lap bién ban xéc nhan véi Giam sat
tai hién trudng sau d6 tao giao dich Offline cho nhimg xe luu théng qua tram.

Péi véi nhimg xe khong thé tao giao dich Offline, don vi van hanh tién hanh
1ap bién ban xéc nhén véi Gidm sat VECM gii cac co quan chirc ning xir ly theo

Quy dinh.

Néu Tai khoan thu phi cia khéch hang khong di s6 du luot giao dich thi dé
ngh; khach hang nap tién hozc thu tién mat ciia khéch hang, hd trg khach hang nap
tién vao Tai khoén thu phi va thuc hién tao giao dich offline.

+ Toan b0 dir liéu anh chup va video ghi hinh énh xe qua lan tai Huéng vao
va Huéng ra trong thdi gian sy ¢6 phai dugc don vi vén hanh thu phi hru vao thiét
bi Iru trit video, hinh anh theo quy dinh d6i v6i video lan (thdi gian hwu trix 5 nim)
sau khi d& dugc don vi gidm sét cia VEC (VECM) xac nhén thong tin ghi hinh day
du, lién tuc, dam bao chat luong phuc vu cho gidm sét, hau kiém.

+ TASCO phai ddm bao doanh thu thu phi khong bi mét, that thoét do 15i
chu quan cua TASCO lam anh hudng dén doanh thu. TASCO phai béi thuong thiét
hai do 16i clia dich vu cung cép gay ra nhu mét tién, that thot tién thu phi va gian
doan dich vu thu phi,... mirc dén bi theo thuc té thiét hai.

~ Luu y: Tiy vao dléu kién thuc té, don vi thu phi c6 thé déng bét lan dé t6
chtre thue hién thu phi nhim dédm bao thu ding, thu di, an toan va hiéu qua.

2.2 Dbi véi tram khéng mét dién
- Hudng vao: Hoat dong binh thudng.

- Huéng ra: béi véi nhimg xe dau vao tir tram c6 ket ndi thi hé théng ty
dong thu phi. B6i véi nhimg xe dau vao tir tram khong c6 két ni thi thuc hién nhu
sau:

+ Trudng hop kiém tra tai khoan thu phi ciia khach hang c6 du sé du, mé
barie cho phuong tién luu thdng qua tram, va tao giao dich Offline (OTC),

+ Trudng hop tai khoan thu th ctia khach hang khﬁng du sb du Trot giao
dich thi dé nghi khéch hang nap tién hodc thu tién mit cia khach hang, hd tro
khéch hang nap tién vao Tai khoan thu phi va thuc hién tao giao dich Offline.

3. Hé thdng mit két ndi Back-end

3.1. Trudng hop toan by hé thong mit két ndi Back-end (hé théng
camera, ghi hinh hoat djng binh thudng)

- Théng bao dén NOC vé sur cb mét két ndi Back-end qua phuong thirc goi
dién thoai truc t1ep 02437286676 va giri mail noccenter@vetc.com.vn.

- Théng béo trén h¢ thong bién VMS ciia tuyén dudng cao tbc (néu c6) va
VOV giao théng sy cb mét két ndi dé khach hang biét va chi dong phdi hop.

- TASCO ¢4 trach nhiém tim nguyén nhén, kip thoi khic phuc sy cé.
- B0 phén thu phi chuyén sang thuc hién xt Iy nhu sau:
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+ Tai huéng vao: Ghi nhén thng tin bién s6 xe diu vao (thue hién ghi b v
bao cdo cho b phén gidm sat), cho xe qua lan. Thong béo va dong bd thong tin

bién s6 xe ddu vao cho céc tram dAu ra biét va xi Iy giao dich cho xe diu ra (kénh
thong tin ni bo).

+ Tai huéng ra:

* P6i v6i céc phuong tién xéc dinh duge ngay 1ap tirc thong tin diu vao, hwu
lugng xe thap: Dya trén thong tin dugc cung cép tai tram d4u vao dé xac minh 16
trinh, ménh gid vé clia xe thi tao giao dich offline cho xe hru thong qua tram.
Trudng hop xe khong di tién cuée phi trong TKGT thi d& nghi khéch hang nap
tién hogc thu tién mjt clia khich hang, hd tro khach hang nap tién vao Tai khoan
thu phi va thyc hién tao giao dich offline.

* Trudmg hop khéng truy cép dugc Cong cu tra ciru phuong tién, phuong
tién kh@ng xac dinh dqu ngay théng tin dau vao, luu lugng xe ting cao c6 nguy
co Un tic giao thong. Tién hanh m& Barie cho xe qua. Hét thoi diém sw ¢6 hoiic
cudi ca lam viéc don vi van hz‘mh‘cung cap cho bd phén Gidm sét céc théng tin xe
qua tram dé x4c minh théng tin dau vao clia phuong tién (dwa vao thong tin tir céc
tram dau vao bj 16i hé thong). Lip bién bén x4c nhan véi Gidm sat tai hién trudng
sau do tao giao dich offline cho nhitng xe lru thdng qua tram.

 Dbi véi nhimg xe khong thé tao giao dich Offline, don vi van hanh thu phi
tién hanh [p bién ban x4c nhén véi Gidm sit VECM giri céc co quan chirc ning
xir 1y theo Quy dinh.

3.2 Trudmg hop mot hojc mdt s tram thu phi mit két néi Back-end (hé
thong camera, ghi hinh hoat dgng binh thwrémg)

a) D6 véi tram mét két ndi Back-end

- Théng béo dén NOC vé sy cb mét két ni Back-end qua phuong thirc goi
dién thoai truc tiép 02437286676 va giri mail noccenter@vetc.com.vn. ,

- TASCO c6 trach nhiém tim nguyén nhén, kip thoi khéc phuc s 8.

- B4 phén thu phi chuyén sang thyc hién nhu sau:

+ Tai hudng vao: Ghi nhén thong tin bién s6 xe diu vao (thyc hién ghi sb va
bio céo cho by phén gidm sat), cho xe qua lan. Théng bdo va dong by théng tin
bieén s0 xe ddu vao cho céc tram déu ra biét va xir Iy giao dich cho xe dau ra (kénh
thong tin ndi bj).

+ Tai hudéng ra: Klém tra théng tin xe trén Cong cy tra ciru phuong tién,
kénh thdng tin ndi bg... d€ x4c minh thﬁng,tin tram vao va TKGT cua xe, néu xe du
diéu ki¢n thi m¢ Barie cho xe qua 1an. Néu khong du diéu kién thi d& nghj khach
hang nap tién hogc thu tidn mit ctia khach hang, h trg khach hang nap tién vao
Tai khoan thu phi va thuc hién tao giao dich offline.

b) Béi véi tram c6 két ndi Back-end

- Huéng vao: Hoat dong binh thudng.

i
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- Hudng ra: Déi voi nhimg xe ddu vao tir tram c6 két n01 thi hé théng tur
dong thu phi. Déi véi nhimg xe dau vao tir tram khong c6 két ndi thi thuc hién nhu
sau:

+ Duya trén thong tin bién sb xe, dau vao tir kenh théng tin ndi by. Trudng
hop kiém tra tai khoan thu phi cia khéch hang c¢6 di sé du, mé barie cho phuong
tién luu thong qua tram, va tao giao dich OTC

+ Dua tién théng tin bién sb xe, déu vao tur kéuli thong tin ngi by Trudng
hop tai khoan thu phi cia khéch hang khong du s6 du Iwot giao dich thi dé nghi
khach hang nap tién hoic thu tién mit cta khach hang, hd trg khach hang nap tién
vao Tai khoén thu phi va thuc hién tao giao dich offline.

4. L5i h¢ thong Front-End tai tram khéng doc dwge Thé ETC

- Huéng vao: Trudng ho'p xe ¢o thé ETC c6 du d}éu kién vao lan nhung hé
T.héng khéng doc dugc. Nhén vién vén hanh kiém tra bién sé xe.

+ Néu hé théng béo thanh cong, barie mé cho xe qua lan.

+ Néu khéng thanh cong, mé cho xe qua lan, sau d6 ghi lai blen sb xe bao
1én cac kénh thong tin ndi bd dé céc tram dau ra dugce biét dé xir 1y tai ddu ra.

- Hudng ra: Trufmg hqp xe c6 thé ETC ¢6 du diéu kién qua lan, hé théng
khong doc duoc, nhan vién van hanh 4n phim chirc ning kiém tra bién sé xe.

+ Néu hé théng béo thanh cong, barie mé cho xe qua lan.

+ Néu khong thanh cong 4n phim chirc niing m& cho xe qua lan, tao giao
dich offline

5. Céc trwimg hep cb tinh dirng d3 tai lan nhim muc dich gy un tic
giao thong tai Tram thu phi

5.1 Phwong tién dirng dd tai 1 Jan ETC hodc mot s6 1an (hwéng vao hoic
hwréng ra)

- Phén ludng phuong tién sang cAc lan ETC khéc, phong tda hién truémg
dam bao an toan giao thong.

- Yéu cdu l4i xe di chuyén ra khéi khu vuc tram, ddng thoi bdo céo lanh dao
tram vé sy viéc XAy ra tai tram.

- Phéi hop véi luc lugng chirc ning xir Iy déi véi céc trurdmg hop cé tinh
dimg do.

5.2 Phuong tién dtmg db tai tit ca cdc lan ETC (khong dén thé ETC di
vao Tram thu phl hoiic ¢4 tinh dirng a5 tai 1an ra Tram thu phi), khong tuin
thi huéng din ciia nhan vién vin hanh ETC géy iin tic tai Tram thu phi

- Thong bdo ngay cho lyc lugng Céanh sét giao théng va céng an dia phuong
dé phéi hop xir ly.

- Thong bdo trén hé théng bién VMS cuia tuyén dudng cao téc (néu co) va
VOV giao théng su ¢é dé khach hang biét va chia dong phéi hop. W\/
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- Néu sy c6 xay ra tai huéng vao cia Tram thu phi: mé lan thu phi chua sir
dung con lai (néu c6), phan ludng cac phuong tién khac vao céc lan nay, kiém tra
bién s6 xe, cho phuong tién hwu thong qua Tram dé giai toa un thc giao thong,
Bé;lg thoi thong bao chp cac Tram, don vi van hanh, ciru hd trong hé théng biét dé
phoi hop xir 1y, phan ludng giao théng.

- Néu su b xdy ra tai huéng ra clia Tram thu phi: m& céc lan thu phi chuwa
sit dung cdu lai (néu ¢0), lao giao dich Offline cho phuung Lién luu thong qua (ram,

6. Trudmg hop 6 xiy ra va cham giita phwong tién va thiét bj tai lan
- thu phi ,
Trudmg hop c6 xdy ra va cham gita phuong tién va thiét bj tai lan thu phi
nhu Barriers, ... thi don vi van hanh thu phi phai kiém tra lai hé théng camera lan,
camera toan canh tai tram thu phi va hé théng phin mém thu phi tai lan ¢é xé4c dinh
nguyén nhén.

Trudng hop 16i do hé théng thu phi: thiét bj, phin mém thu phi thi don vi
vén hanh thu phi phai lam viéc véi Khach hang dé thoa thusn dén bu thiét hai cho
khéch hang va kém theo ddy dii bién ban x4c nhén sy viéc c6 sy déng ¥ ctia Khéch
hang.

Truémg hop 16i do phuong tién thi don vi vén hanh thu phi phai 1am viéc véi
Khach hang dé yéu cu Khéch hang dén bu thiét hai thiét bi tai lan thu phi nhu
Barrier, ...va kém theo ddy dii bién ban xc nhan sy viéc ¢6 sy dong y cia Khach
hang. Déng thdi Pon vj van hanh c6 phuong 4n khic phuc hé théng thiét bj trong
thoi gian cam két gitta Tasco va VEC.

IL B6 tri nhén sy ting cwomg khi xir Iy s cb

Khi xdy ra sy c6 tai tram thu phi, VEC ¢6 thé yéu cdu TASCO huy dong
tang cuong cdc vj tri nhu sau:

+ Nhan vién vén hanh ETC tai lan xdy ra sy ¢6 dé hd tro tra cim giao dich,
ghi nhan va bdo céo by phén gidm sat, hd tro xir ly cac phan anh, khiéu nai khéich
hang.

+ Nhan vién héu kiém ETC dé gidm sét giao dich, xir Iy giao dich bt
thudng, truy thu giao djch va phoi hop xir Iy cdc sy ¢6 k¥ thuat./.

e Luuy:
. - Tram thu phi phai thuc hién xir ly tao giao dich OTC ngay khi cho xe du
di€u kién qua khdi lan thu phi. '
- Trong diéu kién c6 sy ¢ xay ra tai Chwong 4, thoi gian xir Iy thuc hién tao
giao dich offline t6i da trong vong 05 ngay ké tir thoi diém xe qua T
- Céc lan thu phf ddm bao mé diy & ngoai trir khi xay su ¢ E phi hoiic c6
ké hoach bao tri, bao dudng thuéng xuyén hé théng thiét bi. Khi déng lan phai co
cdc bién phap canh bao dé phuong tién tham gia giao théng nhén biét dé khong di
vao lan thu phi khi thuc hién déng lan.
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- Trong truémg hop TASCO thuc hién bio trl, nang cép dinh ky phai thong
bao ke hoach cho giam sat ctia VEC trong vong 12 gio trude khi thue hién.

HUONG DAN XU'LY CAC TRUONG HOP PAC BIET

1. Truomg hop xe chwra dén thé da di vao lan, xe déng khong cho xe lui
duge:

. - Tai dau vio Nhén vién van hanh ETC yéu cdu khdch hang cung cAp gidy to
dé dan thé va huéng dan khéch hang ra diém dan thé dé dan thé. Khéach hang dan
thé, nap tien xong thi tra lai gidy t& xe cho khéach hiang. Dong thoi bdo 1én nhém
v§11 hanh bién sb xe, théng tin ddu vao dé ddura thue hién tao giao dich Offline trir
tién trong TKGT ciia Khach hang.

+ Trudng hop khéch hang khong ddng ¥, Nhan vién vin hanh ETC béo
Truéng ca va goi CSGT ra xir phat.

+ Hang tudn, Pon vj van hanh tép hop céc trudong hop dic biét, gl cong vin
kém bién ban cho Phong C08 dé nghi xir phat.

- Tai dau ra: Nhan vién vén hanh ETC lép Bién bén xe chua dén thé di vao
cao toc, huéng dan khich hang ra diém dén thé dé dan thé, nap tién, tao giao dich
Offline trir tién trong TKGT cua Khach hang.

2. Trudng hop Khéch hang chuyén tién vao TKGT bj 15i:
- Bon vi vén hanh chuén bj phiéu thu thu tién mit cia khich hing

Nhén vién vén hanh ETC nhén ding s6 tién bing ménh gia khéch hang phai
trd cho 1§ trinh twrong img, dong thoi tra cho khéch hang phiéu thu thé hién ding
ndi dung bién 6 xe, s6 tién thu cia khéch hang va tri cho Khach hang;

. Ghi nhén lai thong tin thu tién mét vio s6 nhat ky vin hanh. Cudi ca ndp tién
ve€ cho NV d6i sodt.

. NV Déi sodt 1ap bién ban thu tién mit theo quy dinh cia TASCO. Sau khi
tien nap vao TKGT, NV dbi soét thuc hién tao ngay giao dich offline ghi nhén
doanh thu cho VEC.

3. Thé caa Khich hang bj khéa khi qua Tram

- Tai Tram vao: Yéu ciu Khéch hing mé khéa méi cho véo cao tde
- Tai Tram ra:
e Néu Khéch hang chii déng md lai thé, nhan vién vén hanh ETC thuc hién
tao giao dich offline. |
» Néu Khach hang khong chi dong mé lai thé thi thyre hién 14p bién ban va
thu tién mjit dng bing ménh gia khach hang phi tra cho 13 trinh tuong tmg déng
thoi tra cho khach hang phiéu thu thé hién ding ndi dung bién sé xe, sb tién thu
cua khéch hang.

o
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.+ Ghi nhfn lai théng tin thu tién mét vao sb nhét ky vén hanh. Cuéi ca nop
tién vé cho NV doi soat.

_ + NV D6i soat 14p bién ban thu tién mit theo quy dinh cia TASCO. Sau khi
tién nap vao TKGT, NV d6i soat thuc hién tao ngay giao dich offline ghi nhén
doanh thu cho VEC.

4. Xe hwr hong ning (khong c6 TKGT) dwge kéo theo béi 1 xe kéo ché xe
(khéng phai xe ciru hg chuyén ding)

- Xe kéo ché xe & bj trir phi 2 lan.

5. Xe khong thé ddn thé (vi du: xe cAu Kato) nhung vin di vao cao téc:
D& nghi céc don vi thuc hién dung, khong cho xe khdng dén thé di vao cao

r
~

toc
6. Xe diing bién tam: |
_Dé nghi Khéch hang lép bién chinh thirc thi lién hé véi VETC dé cap nhét
lai bién s6 xe trén hé thong.

7. Xe dbi bién s6 xe:

Trén xe c6 thé etag: Thuc hién kiém tra lai thong tin bién sé xe cii khach
hang cung cép, tra ciru bién sé xe trén Cong cu tra clru phuong tién, so sinh ma
etag ghi nhén trén Cdng cu tra clru phuong tién véi ma etag dén trén xe:

+ Néu tring khé;p: ghup. lai dang ky hodc ding kiém 1:né’i cia Khéch hang,
chuyén cho TASCO d¢ doi bién cho Khéch hang trén hé thong. Ghi nhat ky van
hanh va thuc hién trir OTC.

+ Néu khéng tring khép, nghi ngr Khéch hang ding bién gi4, nhan vién vén
hanh ETC goi C08 xir ly. Trudng hop khéng c6 CO8 thi 1dp bién ban thu tién mat.
Chup lai mi thé etag trén xe, ghi lai nhat ky héu kiém va thyuc hién giong truomg
hop 3. Tir ma thé etag tra trén Cong cy tra ciru phuong tién s€ ra thong tin cia
Khéch hang dé trir giao dich offline.

Trudng hop trén xe khong c6 thé etag: thuc hién giéng Muc 1./. /ﬁ,









